Krkonose — svazek mést a obci
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Pracovni skupina informacnich center Krkonos
Zapis z jednani ze dne 24. zati 2019, od 9:30 v Trutnové
Trutnov, Stiedisko volného ¢asu, Na Nivach 568

Piitomni pracovnici infocenter: Vrchlabi, Harrachov, Janské Lazné, Rokytnice nad Jizerou,
Spindlerav Mlyn, Trutnov, Zaclét, Hostinné, KRNAP Vrchlabi

Hosté: Jana KlimeSova z KHK, Veronika Kobrova - R+B Médilek s.r.o., Petra Hartmanova - MAS,
Karel Polivka — Pivni stezka

Omluveni: Jilemnice, Lanov, Cerny Dull, Vysoké n. Jizerou

Uvod

- Ptivitani a pfedstaveni novych zaméstnanct z IC Harrachov, IC Krnap Vrchlabi a zastupce
z Kralovéhradeckého kraje.

- Zhodnoceni letni sezony

- Nabidka z Benecka k odbéru nové knihy pro déti od spisovatelky Danky Sarkové Alenka a
Krakonos. Knihu Ize objednat do komise nebo za pfimou platbu. V ptipadé zajmu lze domluvit
prezentaci knihy v knihovnach (vice info v ptiloze).

- Narodni knihovna — pozadavek zasilat vzdy 2 kusy vytiskt propagacnich materiald k archivaci
(mapy, plakaty k aplikacim, prospekty, noviny..., vice info v pfiloze)

- Casté stiznosti navstévniki na $patné znaceni a informace o uzavirkach cest KRNAP,
souhrnné poznatky ze sezony zasilat na mail svatakarla@muvrchlabi.cz. Bude zaslan dopis na
Spravu KRNAP.

- CSKS — nabizi §koleni v $iroké kale témat pro certifikovana IC v CSKS, bohuzel viak jiz brzy
obsazend, mozno rezervovat si misto jako nahradnika, vice info
http://www.csks.cz/cs/aktuality/pozvanka-na-odborne-kurzy-csks.html

A.T.1.C. — Hana Nydrlova

- Oslavy 25 let A.T.1.C. slavnostni pfipomenuti v Praze na Clenském féru 6.-8.11.2019,

workshopy, komentované prohlidky, slavnostni vecer v Buben¢i.

- 24.10. Svétovy den pro rozvoj informaci. Den ,,otevienych dvefi“ v informacnich centrech. Od
A.T.I.C. budou k dispozici balonky, dalsi nabidka ten den ,,néc¢eho navic* je na volbé
jednotlivych infocenter.

- AT.L.C. —jedna se o vzniku destinacni spolecnosti v KHK pro cestovni ruch. Bude se zvedat
pravdépodobné ¢lensky prispévek ATICu, ktery bude zahrnovat i piispévek destina¢ni spol.

- IC mohou zasilat navrhy na témata Skoleni na rok 2020.

- Vyhlaseni soutéze Touristpropag — O turistickou informaci roku 2020 a Zpravodaj roku 2020.

- KAM - soutéz o nejoblibenéjsi infocentrum, vyhlaseni prob&éhne na foru v Praze.

- Veletrh VCR GO Regiontour je 16. - 19.1. 2020 El. objednavka Brno

- Zde najdete predbéznou objednavku na ostatni veletrhy pies ATIC
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Svazek mést a obci Krkonose, RTIC
“Pro¢ chtéji turisté stale na Snézku?“ — souhrn odpovédi infocenter - je to v Krkonos$ich
nejznaméjsi misto, nejvyssi hora, prosté turisté tam musi, jako kdyz jedou do Patize, také
musi vidét Eiffelovu véz.

- Nabidka svazku — moznost piipadné¢ho odbéru zdarma papirovych krabi¢ek na hotické
trubicky, nutny pfislib na odbér trubicek. Jednohlasny souhlas ptitomnych zastupct
infocenter s nabidkou (nabidka trubic¢ek a krabi¢ek zminovana jiz dfive na setkanich).

- Novy ¢len Fondu cestovniho ruchu Svazku Krkonose je Bobova draha Harrachov a
Spindlertiv Mlyn (letacky k dispozici).

- Zadost 0 navrhy na $koleni (napf. time management, tvofiva ¢innost, copywriting,
komunikace s problematickym zakaznikem, psychologie reklamy, motivace zam¢stnanci,
business etiketa, reklamni a produktové fotografie — témata z nabidky CSKS ...?)

-V ramci CZ/PL projektu zaslana pozvanka na 15. 10. semina¥ — Tradi¢ni femesla a vyrobci
vychodnich Krkonos. Registraci proved'te pies formulat. Dalsi tematicka pozvanka je na
dvoudenni exkurzi 22.-23.10. po regionalnich vyrobcich vychodnich Krkonos, ptihlaseni
ptes formulaf. Vse je v ramci projektu pro Gicastniky zdarma — vice info v piilohach.

- Losovani astfizku razitkovaci hry odevzdanych v roce 2019 ke specialné vyhlasené
soutézi, probéhlo v infocentru v Trutnové. Vyherce ziskava voucher v hodnoté 5000 K¢ na
sluzby v resortu sv. Frantidek ve Spindlerové mlyng.

- PFisti setkani probéhne 29. 10. v iQLANDII v Liberci. Prezence 9:15, jednani IC a Svazku
Krkonose, prezentace iQLANDIE s komentovanou prohlidkou, prohlidka radnice. Pfihlasky
omezeny na 2 0soby/IC, pozvanky budou odeslany v nejbliz§im terminu.

- Veletrhy 2020 — mozna spolutiast vV Praze 2 + 2 dny (celokrkonos$ské materialy, min
naklady, expozice zdarma)

KHK Jana KlimeSova
- Vznik krajské destinacni spolecnosti v feSeni. 14. 10. se ¢eka na schvéleni zastupitelstva.
- Planovani setkani IC Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (pfedbézny mozny termin 4.—

5. 12. 2019 v Rychnov¢ nad Knéznou, prvni den setkani destinacnich spole¢nosti, druhy den
IC).

Prezentace regionalnich produktia R+B Médilek s.r.o, Zdravé lahve
- Zastupce zaclétské firmy V. Kobrova prezentace zdravych lahvi s motivy nejen Krkonos.
Nabidka spoluprace s infocentry.

Prezentace MAS regionalnich produkti a zazitka Petra Hartmanova a Karel Polivka:
- ZvySeni informovanosti, moznosti reklamy, vystaveni produktt...
- Prodej a doporuceni regionélnich produktt (34) a zazitkl (2) zakaznikim.
- Region. zazitky: Pivni stezka a Projizd’ky se psim spfezenim.
- Produkty se nejvice prodavaji v IC a na recepcich hotelti a penzioni. Motivace k prodeji
téchto produkti z Krkonos.
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- Vyherce — Potravina, potravinai KHK 2018, 2019 - Babic¢iny sirupy Vrchlabi.

- Planuje se vydani letaku k podpote prodeje region. vyrobku, samolepka na dvefe, certifikat
prodejce, turistické vizitky regionalnich produktt.

- Distribuce letackt Pivni stezky bude v nové sezoné probihat ptes RTIC Vrchlabi ostatnim
IC, aby méla vSechna IC k dispozici.

- Prezentace vyrobki/vyrobcu v piiloze, kontakt na zastupce MAS p. Hartmanova:
hartmanova@maskrkonose.cz, piehled v§ech vyrobct naleznete zde.

- Nabidka vanoc¢nich bali¢ka s region. vyrobky (od 100 K¢) pro firmy, mésta, 1ze kombinovat
dle pfani na miru.

Informace od infocenter:

Vrchlabi:

- Navstévnost infocentra nizsi, néz minuly rok, ale pocitové silnéjsi.

- Vydan novy letacek na prohlidky pamatek s privodcem, ktery podpofil zajem o né.

- Novy stejnokroj zaméstnancu.

- Zadost o ptipravu akci do Kalendaie udalosti na rok 2020, zadosti budou zaslany emailem
na zacatku fijna.

- Zadost o spolupraci i nadéle pii tvorbé mési¢niho piehledu TOP akei za KrkonoSe (zaslani
1 vyznamné akce — nazev, datum, misto, kratkou anotaci do 5 vét, 1 je malo, obrazek —
foto/plakatek).

Spindleriiv Mlyn:

- Noveé weboveé stranky, jesté ne zcela dokoncené. Chybi pieklady a vyhledavac.

- Spoluprace s WPJ Vrchlabi — Instagram — Turistické hory. Sjednoceni propagace
Spindlerova Mlyna.

- Navstévnost stoupla diky soutézi TV décko.

- Vétsi vyuziti autobusii na Spindlerovu boudu, vétinou z ditvodu ceny lanovek. Posileni
spoju.

- StiZnosti turisti na Spatnou informovanost ze strany KRNAP o uzavienych cestach.

Janské Lazné:
- Mensi pocet navstévnikt oproti predlonsku, coz bylo spojeno s otevienim stezky.
- Stiznosti na uzaviené Cernohorské raseliniité, mala informovanost o uzavirkach cest.
- Standardni navitévnost Cerna hora a Stezka korunami stromt Krkonose.
- Velky boom V piijcovani kolobézek a elektrokol.

Zacléy:
- | pfes uzaviené cesty v Zacléfi byla navstévnost infocentra velmi dobra.

- Infocentrum je zapojeno do soutéze Co vydaly hlubiny Zemé& — Rybrcoul, velky zajem o tuto
hru.
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- Dotazy na atraktivity na polské stran¢ Krkonos.
Harrachov:
- Navstévnost o sezon¢ velka. Velmi navstévovany Mumlavsky vodopad, az prelidnén.
- Mnozi se stiznosti na neukaznénost turisti.
- Novy nazev vanocnich trhti — Krakonosovy trhy.
- Chysta se vydani nové brozurky, pravdépodobné na jaro 2020.
- Probiha sbirka na mistky.
- Zrusena linka rychlik Praha—Harrachov (pouze Tanvald).
- Vyluka do zacatku prosince na Sklaiskou Porebu.
- Planuje se nova akce vinobrani - Trhy na slamé.

Rokytnice nad Jizerou
- Vydatena sezona. Hodné cizinct (PL, DE).
- Velka navstévnost vyhlidkové radni¢ni véze.
- Elektrokola, velka oblibenost.
- Chysta se Svatomichaelska pout’, lanovky pojedou — kolotoc.
-V fijnu Divadelni podzim.

Hostinné:

- Sezona dobra, hodné lidi, Porciunkule.

- Ptipravuje se nulty rocnik Hostinské slavnosti vina a bur¢aku, vyuziti sklepa v hotelu
Dorinka

- 17. listopadu tradi¢ni RemesIné trhy

Trutnov:
- VySsi navstévnost.
- Velmi dobfe se prodava celoro¢ni hra Co vydaly hlubiny Zemé.
- Nyni bude akce Sundavani draka, v fijnu Rybrcoulovo podzemi.
- Velmi dobfe se prodava kalendar Staré Krkonose, najdete na www.starekrkonose.cz

IC KRNAP Vrchlabi:

- Navstévnost v 1ét€ dobra, vice lidi v srpnu.

- Navstévniky pfitahuje Remeslnické 1éto — femesla na podloubi pied domky a muzeum.
- Klaster bude pravdépodobné jesté 3—4 roky uzavien.

Na zavér setkani komentovana dechberouci prohlidka SVC Trutnov.

Pristi setkani probéhne 29. 10. 2019 v iQLANDII v Liberci

Zapsala: Dagmar Vokata, Karla Svata
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