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Pracovni skupina informac¢nich center Krkono$

Zapis z jednani ze dne 22. zati 2020, v 9:00 v Hostinném, OU zasedaci mistnost

Pritomni pracovnici infocenter: RTIC Vrchlabi, Krkonose — svazek mést a obci, IC Janské
Lazng, MIC Rokytnice nad Jizerou, IC gpindlerﬁv Mlyn, TIC Trutnov, TIC Zaclék, IC
Hostinn¢, VIM Lénov, TIC Dotek Horni MarSov, Sprava KRNAP

Host: Krajsky tifad LK — Jakub Seps, OBLAK — Blanka Kuéerova

Omluveni: KRNAP Harrachov, Mala Upa, Jilemnice, Vysoké nad Jizerou, Cem}'/ Dil,
Jizerky-Kotenov, Harrachov

Uvod:

Uvitani a podékovéani Hostinnému za pfipravu setkani.

OBLAK — Blanka Kucerova

Predstaveni regionalniho certifikovaného vyrobku firmy OBLAK.

Video s prezentaci naleznete ZDE.

Formou omalovanek zpracovan katalog pro firmu EMBA.

V nabidce oblaku jsou omalovanky, tri¢ka, kalendai‘e, pohledy...

Je mozné nechat si vyrobit pro své mésto ¢i atraktivitu své vlastni omalovanky, které
jsou i s obsahlejsim popisem mista v CJ a jiném dal§im jazyce.

Kontakt na pani Kuéerovou — 605 458 984, www.vydavatelstvi-oblak.cz, FB, I1G

SMO KrkonoSe

Probéhly insta tripy a press tripy, dva individualni z Anglie a Francie. V Janskych
Laznich byli novinati z Holandska, pohybuji se s TV v Krkonosich.

Zimni krkono$ska sezona se letos tiSténa vydavat nebude.

Probéhla diskuse nad moznosti vydat brozuru DL vyletii na bézky, nebo materialy
,»Non ski®, IC ptivitali oba navrhy. Brozury DL s vylety (cyklo, Neznamé Krkonose)
jsou vyuzivané.

Krkonos$ska pivni stezka neni na jeden den, 1épe na vikend, cilova skupina — parta
lidi, moznost vyuziti pro firemni teambuildingy. Nové video a vice informaci
naleznete na FB Krkonosska pivni stezka nebo na www.krkonoskapivnistezka.cz
Porovnani letni sezony v IC 2019 a 2020 — n¢kde byla sezona slabsi (Trutnov, Lanov)
nekde silnéjsi (Vrchlabi, Harrachov), anebo podobna (Rokytnice, Hostinn¢). Celkove
mén¢ zahrani¢nich turisti, vice tydennich turistii, pfevazné rodiny s détmi.

Tiskové zpravy z KRNAP — pro dostavani do mailu — Zadost zaslat panu Drahnému,
rdrahny@Kkrnap.cz

Narodni knihovna CR — Povinné zasilani vytiski — kalendéte, plakaty, pohlednice a
dalsi grafika. Vice na www.nkp.cz, theresia.bouskova@nkp.cz, tel: 221 663 307
Cyklobusy — letos ze strany IC mensi zajem o tiSt€éné materialy, informace o leto$nim
vytizeni cyklobusti budou na pfistim setkéni.

Nove vydané tisténé materialy pro IC na pfisti rok — KrkonoSe s détmi. Rozdan
bali¢ek do kazdého IC, pro nepfitomné k vyzvednuti po dohod¢ na SMO ve Vrchlabi.
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Znacka destinace Krkonose prosla redesignem — nova varianta byla rozeslana na IC,
mésta, parthery — prosime vyménit na turistickych webech obci a mést.
Na pristim setkani budou prezentovany aktivity na 2021.

Forum 15.—16. fijna je piipraveno. Jednani probéhne v UFFU, s moznosti prohlidky.
Spolecensky vecer bude s ptekvapenim. Druhy den dle vybéru: navstéva
Tkalcovského muzea, Trutnov trails, Stachelbergu, nebo Gc¢ast na komentované
prohlidce MPZ Trutnov. Néktera IC svoji ucast jiz rusi. Pokud dojde diky sou¢asné
situaci ke zruseni vecera, zbude na programu pouze jednani, kde se musi schvalit
rada, rozpocet na pristi rok a dalsi, aktualni info na ATIC.

Certifikace — zvysi se naroky, souc¢asné pozadavky na IC jsou jiz standardni.

Probéhl Mystery shopping. Piipadné reklamace, kdy naptiklad byla piehlédnuta
jmenovka, je mozné vyfotit a feSit s: stepanka.frolikova@ipsos.com, www.ipsos.cz

Na den otevienych dveri IC obdrzi ¢lenska IC namisto balonkd malé cokolady.
Setkani v Kladrubech nebylo ptinosné. Probéhla prezentace Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje, prezentace Prace u pygmejt a prezentace Mistni poplatky.
Centrum cestovniho ruchu — je vybran novy feditel, se kterym prob&hne seznameni,
vice info bude pristé.

. Seps

V prosinci probéhne setkani IC Libereckého kraje v Machové kraji na zdmku

v Doksech.

Skryté skvosty — 21 zajimavych tras, méné znama mista, www.liberecky-Kkraj.cz
Cestovni ruch v dobé (po) covidové — sezonu zachranili Cesi, vice jak 90%
navstévnost. Cestovni ruch na tom neni dobfe.

DATA, DATA, DATA — analyza navstévnosti vychazejici z dat T-Mobile, analyza
ptinost a dopadu vyplyvajicich z CR, strategie CR — argumentaéni karticky.
K¥istalové adoli.

Mimosezonni TOP kampaii — kdyz situace dovoli spusti se 12. 10. 2020. Primarn¢
pro rodiny s détmi, zamétena na jaro a podzim.

Edi¢ni ¢innost — zavazka tiSténych materidlti. TOP akce budou bez termind, velky
souhrn uZ nebude.

Plan 2021 — do konce zafi probih4 soutéz o nové logo. Misto veletrhli prezentace na
gastronomickych, sportovnich a jinych akcich. Euro Nisa Ticket + celokrajska
jizdenka — slevovéa/bonusova karta. V napojeni na Polsko a Némecko.

Socialni sité¢ nové pod REGION LIBEREC.

Dotacéni tituly pro IC budou, p. Horackova — seminaf Jak vyplnit dotaci.

Souhrn v ptiloZené prezentaci.

bi

Na zacatku fijna budou oslovena IC se zadosti o spolupraci na Kalendari udalosti
2021. Vzhledem k okolnostem se muze fesit jinym zptsobem nez do ted’. Bude novy
vizual viz novy logotip svazku a zména tiskovin.

Z:4da o véasné zasilani TOP akci a fotky dle parametru, i kdyz je k akci letak, je
potieba i kvalitni fotografie s minimalni hodnotou 1920x1080 px.
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- Akce na web www.krkonose.eu, je potieba stejn¢ kvalitni fotografie, pokud k akci
fotografie neni, miize byt foto mista, kde se akce porada.

- Skryté pribéhy muzete zazit i ve Vrchlabi ,,Vivaldi a Vrchlabi®,
www.mestovrchlabi.cz, nova geolokaé¢ni hra

- Novy komunika¢ni kanal na podporu turismu — Vrchlabi Zije! — FB i 1G.

- Novinka — vlaé¢ek Bubacdek jezdil pies celé 1éto, v zafi o vikendech a ve svatek. Vice
info na FB.

- Emailova komunikace opét v provozu.

- Akce: 1. 10. Michal Prokop, Lubo$ Andrst’ a Jan Hruby trio, 8. 10. Jaroslav Svéceny,
19. 10. divadlo Vim, ze vis, ze vim. Do 22. 11. probiha v Krkonosském muzeu
vystava Vlasty Tvrdé — malifky krkonosskych zahrad. RTIC se ucastni Dne infocenter
24.10.

Trutnov
- Nova grafika — nové logo
- 23.-27.9. Probéhl 10. ro¢nik CIRK UFF

Janské Lazné
- Mgsto vydalo novy propagacni materidl o mésté, je zpoplatnén

Hostinné
- Probéhla Porciunkule v sousedském duchu
- 23.10. Simona Babcakova a jeji improvizacni skupina

KRNAP
- Nova zonace

Rokytnice nad Jizerou
- Probéhl insta trip
- 3.4.10. Vyhlidkové okruZzni jizdy na Lysou horu, program pouté zruSen
- Budovani lesoparku je pfesunuto na jaro ptiStiho roku
- Navrh na $koleni — COI co viechno mame znat

Lanov
- 26.9. otevieni nové Svickarny, mydlarny a kosmetiky RODAS

Spindleriiv Mlyn
- Koncem fijna budou Medové slavnosti
- Yellow Point — funguji o vikendech.

Zacléy
- Dokoncuje se Rychorské ndmeésti
- 2.-3.10. Vystava hub
- Chysta se vystava Kostickovy svét
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Horni Mars$ov — Dotek
- Dokoncuji expozici v 1. patie.
- 24.10. Den informacnich center — novy prvek Listovnice (interaktivni nabytek).

Setkani bylo zakonceno prohlidkou radnicni véze a navstévou Frantiskanského klastera se
zajimavym vykladem pana Urbana.

Skoleni/setkani:

29. 9. Seminar — Tradi¢ni Femesla — KCEV Krtek + exkurze po femeslnicich

8.-9. 10. Study Tour do Orlickych hor a Podorlicka - v ramci ¢esko-polského projektu
Zijeme spolu ve dnech

13.-14. 10. Dvoudenni exkurze pro pracovniky informacnich center, recepci a privodct do
zapadnich Krkonos; poznani tradi¢nich femesel, technické pamatky, sportovni aktivity...
14.-15. 10. Konference ve Swidnici, jedna se o 2. konferenci v ramci projektu Turistika —
véc spolecnd, nazvanou ,,Sité turistickych atrakei polsko—¢eského piihrani¢i

16.-17. 10. ATIC féorum, setkani informacni center v Trutnové

24. 10. Den informacnich center

24.-25. 11. Veletrh cestovniho ruchu — Czech travel market, Praha Letiiany

Tourist propag — soutéz tiskovych materialti, uzavérka piihlasek 28.2.2021.

Piedbé&Zny termin dalii setkani tentokrat v Zacléfi je 27. 10. 2020, snad se vSichni
sejdeme na Riizovém paloucku J. A. Komenského :) a kovid nam nezrusi v§echny plany.

Zapsal: Alena Mrkvova, Eva Sulcova
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