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Pracovni skupina informacnich center Krkono$

Zapis z jednani ze dne 15. prosince 2020, v 9:00 ve Vrchlabi, zamek, zasedaci mistnost

Ptitomni pracovnici infocenter: RTIC Vrchlabi, Krkonose — svazek mést a obci, IC Janské
Lazné, MIC Rokytnice nad Jizerou, IC Spindlerav Mlyn, TIC Trutnov, IC Hostinné, TIC
Harrachov, VIM Lanov, IC Benecko, TIC Dotek Horni MarSov, IC Vysoké nad Jizerou, Sprava
KRNAP Vrchlabi a Harrachov

Host: Zina Plchova — SkiResort Cerna Hora

Omluveni zastupci: Mala Upa, Jilemnice, Cerny Dil, Zaclér

SkiResort Cerna Hora prezentace — Zina Plchova (prezentace v piiloze zapisu)

Shrnuti pfiprav na za¢inajici zimni sezénu (ceniky, skipasy, skibusy, regulace front u
lanovek...). Provoz zacina v patek 18. prosince.

Omezeni kvuli Covidu - nebudou spoleéné skipasy pro cely areal. Vyhodngjsi ceny
online skipasti, omezené produkty a nové kredity — online penézenka.

Nabidka infocentrim stét se distributorem skipasii (vyhoda informovanosti o fungovani
SkiResortu).

Zamg¢ieni na online informace. Moznost ptihlaseni odbéru snéhového a bézeckého
newsletteru.

Interaktivni mapa - info o lanovkéch a vlecich, bézecké traté

Skibusy budou jezdit v Peci, Janskych Laznich a Velké Upé. SkiTour jezdit nebude.
Zména cen parkovani na 240 K¢ (s kartou hosta 120 K¢). Online skipasy cena véetné
parkovani.

Lyzaftské Skoly rezervace online.

Gastro — okénkovy prode;.

Novy systém e-ztraty usnadiiuje nalezeni ztracenych véci.

Liberecky kraj (prezentace v piiloze zapisu)

Statistika - Pocet ubytovanych hosti v Libereckém kraji ve 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2020
CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB - ukon¢en k 31. 12. 2020, udglené certifikace
jsou stale platné.

Turisticky portal - spusténa anglickd mutace.

Zména koncepce Ucasti na veletrzich

Edic¢ni ¢innost - trhaci mapy, brozura To nejlepsi z kraje.

Kongres turistika.

Dotacni fond LBK — zatim pozastaven, mozné zmeny jsou ocekavané.

Krajska destinacni spolecnost stale v fesSeni.

SMO Krkonose (prezentace v piiloze zapisu)

Neznamé KrkonoSe — web, prednasky, tvat Neznamych Krkono§ Hana Jamplikova,
spoluprace se Spravou KRNAP.

Pojizersky Pacifik — rozvoj produktu az do Harrachova, propojeni s historii a
zajimavymi turistickymi misty, obzvlastnujici jizdy, propojeni gastra v online pfehledu
Krkonosska pivni stezka bude pokracovat i v pfistim roce.
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- Pohadkové KrkonosSe projdou revizi razitkovacich mist, do podvédomi aktivity, baby
friendly, Rautis,... nové misto bude Stezka korunami stromt Janské Lazn¢.

- Porovnani letni sezony 2020

- Cyklobusy —jiz v pripravé 18. ro¢nik v roce 2021. Statistika z roku 2020.

- Statistiky a grafy navstévnosti web Krkonose.eu, vétsi sledovanost FB a Instagramu.
Podpora femesel.

-V planu jeden Instagram pro KrkonosSe ve spolupraci se Spravou KRNAP, ktery by mél
ukazovat mista, co lidé nemaji v Krkonosich d¢lat, jak se nemaji chovat.

- Data s¢itacii a grafy navstévnosti, v sezon€ pretizeni hlavnich turistickych mist.

- Rada fondu cestovniho ruchu — zfizeni zastupci samospravy, podnikateld a hostt.

- Zapojeni do plnéni Datovych skladi KHK a LBK (Harrachov jiz plni), v ptipad¢ zajmu
oslovit KHK a LBK.

- Behavio-vyzkum — pozitivni emoce z Krkono$ 83 % lidi.

ATIC informace:
- Clenské forum probéhlo 19.11. online. Zvolena prezidentka Jitka Lu¢anova,
viceprezident Petr Slepicka.
- Neuskute¢néna Skoleni budou piesunuta na rok 2021.
- Clenska fora pielozena: Olomouc na jaro, Trutnov na 21.—22. ijna 2021.

Vrchlabi

- Krkonossky pohadkovy betlém stale 1aka turisty. Novée je k zhlédnuti na webu mésta
virtudlni prohlidka zdmku za doprovodu Vivaldiho hudby, misto klasické kultury jsou
online streamy s herci z KD Stielnice, zaznamy koncerti — adventni varhanni, Vano¢ni
pastorely z krkonosskych kostelikti, Chramového sboru v kostele sv. Augustina.

- Probéhla fotosoutéz na novém facebookovém portalu Vrchlabi Zije, odménéni byli 3
vyherci nejkrasnéjSich snimki a byla pfedana 1 cena dle hlasovani vetejnosti.

- Celenky z hor — nabidka vrchlabské firmy na bavinéné, funkéni &i zateplené Gelenky a
nakréniky, moznost i své grafiky. Firma zvaZzuje certifikaci regionalniho vyrobce.

Benecko

-V Iét€ byly navstévovany 2 stezky — Benecka a Luftakova stezka. Noveé 14ka navstévniky
nejvetsi trpaslik v Evropé.

- Letni provoz lanovky.

- Investice do zasnéZovani a retencni nadrze u sjezdovek Kejnos a Liska. Novinkou je
détsky pojizdny pas u dolni stanice Kejnos.

- Online nakup skipast spustén na riiznych mistech. Parkovani zpoplatnéno.

- Zacatek sezony od 18. 12. dle sn€éhovych podminek.

- Nové propagacni materialy v ¢estin€ a anglicting.

Rokytnice nad Jizerou
- O sezon¢ méng¢ lidi, ale prace vice. Nartst cyklista (elektrokola). Rozvoz obédu a
nakupti.
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- Kronika mésta, pieklad a vydani. Prodano jiz 340 vytiskl. Dalsi bude na jafe, moznost
darkového poukazu. V kronice jsou ptibehy lidi, které sepsal a fotografie shromazdil pan
Pichl.

- Spoluprace s Domem déti. Vytvareni her pro mensi i star$i déti, oblibena je hra
“stopovana‘“. Informace na stezky a zdbavu na webu mésta.

- Skiarealy zatim nemaji snih, pravdépodobné 18. 12. provoz nespusti. Parkovisté jsou
zpoplatnéna. Ceniky a skibusy zatim neupfesnéno.

Hostinné
- O sezoné vice Cechil.
- Nova sluzba pro obyvatele mésta — vydej znamek na popelnice.
- Ve Frantiskanském klastefe vystava betlémii, pravdépodobn¢ od 18. 12. uzavieno, bude
ke zhlédnuti na kabelové televizi. Venku nasvicené jeslicky.

Harrachov
- Propojeni s Jizerkama, poptavka v 1ét¢ — cykloturistika.
- Vice navstévniki z Polska a jednodenni hosté.
- Zvazuje se provoz lanovky pro pési (pro kola a elektrokola)
- Ubytovatelé hlasi 100 % storna pobytti.

Horni MarSov
- Ptes léto méli ubytované skoly.
- Ptipraveny vystavy Vano¢ni putovani do betléma a pokracovani expozice v Listovnici
— Jak zit a prezit v prirodé.
- Nabidka stezek pro déti a rodiny (2 km), 3 Questy s tkoly po trasach 2 km.

Spindleriiv Mlyn
- Skiarealy budou upfesnovat informace ve ¢tvrtek 17. 12.
- ZruSena chytréa sezonka a celorepublikovy skipas.
- Skibusy méstska hromadnd doprava dle skiaredlli. Ostatni se zatim neplanuji.
- Parkovani zdarma s gopassy.
- 0Od 18. 12. autobusy na Spindlerovu boudu zimni provoz.
- BéZecké trasy smér Rovinka plati omezeni jako v minulé sezoné€ (z diivodu vlastnika
pozemku), upravovano cca 1,5 km skutry. Oznaceno na Bilych stopach.
- Trasa pro skialpinisty ze Stohu 1 na Klinovku zrusena.
- Trasa Bud’ fit bude upravovana.
- Omezeni a prichodnost na cestach najdete na krnap.cz

Janské Lazné
- Letni sezoéna dobra, méné cizincl. Nyni jen lazensti hosté.
- Na Stezce v korundch stromi noveé pavouci sit’.
- Informacni centrum otevird zaroven se SkiResortem 18. 12.

Vysoké nad Jizerou
- Léto bylo dobré, navstévované byly stezky Medveédi tlapky.
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Nova kniha Vysoké ve starych pohlednicich.

2 vystavy: Krakono§ 100x jinak a Mésto nejkrasnéjsi zimy.
Nové propagacni letacky.

Na piisti sezonu naplanovany Skryté piibéhy ve Vysokém.

Trutnov

Navitévnici o sezoné pievazné Cesi a Polaci.

Nové na infocentru sluzba Balikovna, DPD.

SVC Trutnov vystava betlémi do 3. krali, vystaveno za sklem v oknech, veéer osvétleno.
Questy: Je to na draka, 1866, Stachelberg. Ptipravuje se Quest Vojenské podzemi.
Vydana kniha Dobové fotografie.

Nov¢ vydana kniha o 2 obcich — Lanov a Dolni Lanov. Autogramiada a ktest knihy, Co
se do knihy neveslo, bude asi na jafe. Zaroven vydany i nasténny kalendaf na 2 roky
S historickymi i soucasnymi fotografiemi.

2 online akce z dolnolanovského kostela.

Nova knihobudka.

Od nového roku na zkousku Zasilkovna.

Horni Lanov rozvoz pizzy a Chata Jirka bezlepkové pecivo a rozvoz bezlepkovych
obédu.

Betlémské svétlo od skauth 24. 12.

Lanovéaci sami sob€ — hledaci s detektorem kovi, nélez prazského grose, spoluprace
s Krkonosskymi muzeem.

KRNAP Vrchlabi

Muzeum se 18. 12. zavira, infocentrum dale otevieno pondéli—patek, sezona.
Zavezeni krmeni zvéfi z vyhlaSenych sbirek — Pomozte krkonoSské zvéfi.
Kalendar akci se stopne z diivodu vladnich opatreni.

V planu virtualni prohlidky muzea a vystav.

KRNAP Harrachov

U lanovky nové cast détského hiiste.

Cesta na Mumlavské vodopady novy bufet a hiisté pred mostem.

ZruSeni Véeli stezky z diivodu neukaznénosti navstévniki. Navrh nové trasy je v feSeni.
Sklarna se opét uzavie.

Letni okruhy, skialpinisté, arealy v provozu az budou piiznivé podminky.

Parkovani beze zmén, akce zrusSeny.

Zapsala: Dagmar Vokaté, Karla Svata
RTIC Krkonose

Ptiloha: prezentace SMO
Prezentace SkiResortu Cernd hora - Pec
Prezentace Libereckého kraje
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