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Marketingovy plan regionu KRKONOSE — 2021
(schvaleny Radou Fondu cestovniho ruchu dne 19. 1. 2020)

Cilem celoroCni prezentace je predstaveni Krkono$ naplnu1|C| slogan ,KRKONOSE JEDINECNE
NAVENEK, PRATELSKE UVNITR". Vychodiskem pro zpracovani je platna Strategie rozvoje CR regionu
Krkonose https://svazek.krkonose.eu/strategie-cr a schvaleny Plan c¢innosti destinacni spolecnosti na
obdobi roku 2021 https://svazek.krkonose.eu/plan-cinnosti.

S ohledem na situaci s covid19 neni po zkusenostech z roku 2020 relevantni presné planovani’ spusténi
kampani. Pfima podpora partnerl destinace bude probihat v okamZiku zlepseni situace, kdy se ve
spolecnosti projevuje motivace k vybéru dovolené.,

Priority oblastni destinacni spolecnosti Krkonose — svazek mést a obci pro rok 2021

posileni partnerské spoluprace v regionu

rozsireni Clenské zakladny Fondu cestovniho ruchu

pfima podpora partnerd a ¢lend

usmérnéni navstévnosti: podpora méné znamych mist, rozvoj tématu Nezndmé Krkonose a
Pojizersky Pacifik (vyuZziti vystupd z Behavio vyzkumu)

definice ,person" pro jednotliva témata/produktovou nabidku

zajistovani monitoringu, statistickych Gdaj&i — CSU, zbytkova data, IC, turistické cile, s¢itace na
turistickych trasach

MARKETINGOVA TEMATA ROKU 2021

CzechTourism —
Liberecky kraj — KFistalové udoli, Aktivni turistika
Kralovéhradecky kraj — Hrady a zamky, aktivni turistika (Skalni mésta, Hfebenovka)

Hlavni motto sezény 2021 — KRKONOSE JEDINECNE NAVENEK, PRATELSKE UVNITR

Témata, produktova nabidka:
Krkonose od jara do podzimu

Pohadkové Krkonose,
KrkonosSské cyklobusy,
Krkonosska pivni stezka.

Krkonose na snéhu

Krkonose — lyzaisky bézecky raj.

Krkonose neznamé

Neznamé KrkonoSe - #neznamekrkonose,
Pojizersky Pacifik.

CILOVE TRHY:

tuzemsky trh: Praha, Stfedocesky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj,
Ustecky kraj, Moravskoslezsky kraj,
zahranicni trh: Némecko, Polsko, Holandsko+ Dansko
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MARKETINGOVA TEMATA

KRKONOSE OD JARA DO PODZIMU

Pohadkové Krkonose
Destinace: DCR
Cilova skupina: rodiny s détmi
Distribucni cesty:
- webovy portal www.krkonose.eu, www.pohadkove.krkonose.eu,
- tisténa mapa s razitkovaci hrou,
- naplnovani questingovych cilovych pokladd,
- socialni sitg,
- venkovni prezentacni akce (obecni), Ji¢in mésto pohadek
- MS a ZS dle poptavky obdi,
- Krkonosska sezéna,
- krajské turistické noviny, newsletter,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.

Krkonosské cyklobusy
Destinace — DCR,
Cilova skupina: rodiny s détmi, aktivni
Distribucni cesty:
- webovy portal www.krkonose.eu,
- tisténé mapy + jizdni Fady,
- polepy autobusd + vlekd,
- spoty v radiich, TV regionalni
- socialni sitg,
- veletrhy tuzemské, propagacni akce,
- Krkonosska sezdna,
- krajské turistické noviny, newsletter,
- zahajovaci jizda,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.

Krkonosska pivni stezka
Destinace — DCR,
Cilova skupina: aktivni, teambuildingy
Distribucni cesty:
- webovy portal www.krkonose.eu, www.krkonosskapivnistezka.cz
- socialni sité — krkonoseeu, krkonoSska pivni stezka
- veletrhy tuzemské, propagacni akce,
- Krkonosska sezdna,
- PR ¢lanky,
- krajské turistické noviny, newsletter,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.
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KRKONOSE NA SNEHU

Krkonose — lyzarsky bézecky raj
Destinace: DCR, Polsko, Némecko
Cilova skupina: rodiny s détmi, aktivni
Distribucni cesty:
- webovy portal www.krkonose.eu, www.bilestopy.cz,
- socialni sité&,
- veletrhy tuzemské, zahranicni, propagacni akce,
- press tripy,
- Krkonosska sezdna,
- krajské turistické noviny,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.

NEZNAME KRKONOSE

Neznamé Krkonose
Destinace — DCR,
Persona=Tvar Neznamych Krkonos$ — Hana Jampilkova,
Distribucni cesty:
- webovy portal www.neznamekrkonose.cz,
- socialni sité — spoluprace s cestovateli (#neznamekrkonose),
- PR ¢lanky,
- veletrhy tuzemské, propagacni akce,
- KrkonosSska sezona, krajské noviny,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.

Pojizersky Pacifik
Destinace — DCR,
Cilova skupina: Zeleznicni nadsSenci, rodiny s détmi, aktivni
Rozvoj 2021:
- spolecné aktivity se Spolkem Zelezni¢nich nadsencl Martinice v KrkonoSich
- parni jizdy,
- zatraktivnéni standardnich jizd — spoluprace s Divadelnim spolkem Vysoké nad Jizerou,
Krkonosské muzeum.
Distribucni cesty:
- webovy portal www.krkonose.eu,
- socialni sité — krkonoseeu,
- trhaci mapa s tipy na vylety,
- veletrhy tuzemské, propagacni akce,
- KrkonosSska sezdna, krajské noviny,
- datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce.

==

ﬁ @Krkonose.eu @krkonoseeu y @krkonose_eu KRKONOSE


http://www.krkonose.eu/
http://www.bilestopy.cz/
http://www.neznamekrkonose.cz/
http://www.krkonose.eu/

Krkonose — svazek mést a obci
oblastni destinac¢ni spole¢nost
Zamek 1, 543 01 Vrchlabi

IC: 701 57 898
svazek@krkonose.eu

Turismus: www.krkonose.eu
Rozvoj: www.rozvoj.krkonose.eu
DMO: www.svazek.krkonose.eu

MARKETINGOVE NASTROJE — predpoklad vydajt 1.200.000,- K¢

1. VELETRHY A PREZENTACNI AKCE

Prezentace na zahranicnich veletrzich cestovniho ruchu v ramci centraly cestovniho ruchu
CzechTourism, stankl krajd, popf. vlastniho stanku probéhne dle aktualni nabidky v souvislosti
s opatrenimi. Preference veletrhi:

- MTT Wroclaw,

- Piknik nad Odrou Szczecin

- Reisemarkt Drazd'any - zruseno
- Konvent Loébau

- TIC Lipsko.

Prezentace na tuzemskych veletrzich cestovniho ruchu ve spoluprdci s kraji, popf. samostatna
Ucast probéhne v navaznosti na opatfeni. Preference veletrh(
- ITEP Plzen

- Infotour Hradec Kralové
- Euroregiontour Jablonec nad Nisou
- For Bikes Praha

Prezentace na dalSich prezentacnich akcich (krajské akce, obecni akce, ostatni poradatelé)
probéhne v ndvaznosti na opatreni. Preference akci:
- Dotzinky Hradec Kralové

- Liberecky jarmark
- obecni akce: zahajeni sezony cyklobusd, Malolpsky jarmark, Ji¢in mésto pohadky, ...

2. OUTDOOROVA REKLAMA 5
Polepy autobusli — podpora cyklobust, vyuziti nabidky KHK v ramci VR na vefejnou dopravu

3. PRESS TRIPY/FAM TRIPY/INFLUENCER TRIPY
Ve spolupraci s KHK a LK — dle poptavky od ZZ a situace s omezenimi

Samostatné:
- 4 dny v KrkonoSich pro rodiny s détmi (1x) — Harrachov nebo Pec pod Snézkou — nutnd
spoluprace s partnery a Sdruzeni CR v misté,
- vramci spoluprace s microinfluencery prostfednictvim Instagramu — GcCet Krkonos, tematicky
Neznamé Krkonose.

4. ROZHLAS
Radio Impuls — podpora cyklobust, Cervenec - srpen

5. WEB www.krkonose.eu
Posledni faze redesignu — preklad do mutaci AJ, PL, NE
SKLIK a Google Ads — vyhledavaci i obsahova Cast.
Konzultace k analytice webu, chovani a tok uzivateld, ...

6. FACEBOOK
Planovaci kalendar prispévka.

==

ﬁ @Krkonose.eu @krkonoseeu y @krkonose_eu KRKONOSE


http://www.krkonose.eu/

Krkonose — svazek mést a obci
oblastni destinac¢ni spole¢nost
Zamek 1, 543 01 Vrchlabi

IC: 701 57 898
svazek@krkonose.eu

Turismus: www.krkonose.eu
Rozvoj: www.rozvoj.krkonose.eu
DMO: www.svazek.krkonose.eu

Pfima podpora ¢lend a partnerd FCR.

Zajimavy obsah — soutéze s partnery.

Podporované prispévky dle témat a sezénnosti.

Maximalizovat synergicky efekt — provazani na web www.krkonose.eu a www.neznamekrkonose.cz.

7. INSTAGRAM
Maximalizovat synergicky efekt — provazani na web www.krkonose.eu a www.neznamekrkonose.cz.
Pokracovat ve spolupraci s microinflu v ramci tematiky Neznamé Krkonose.
Vyuziti placenych stories.
Vytvoreni priivodcd.

8. OSTATNI ONLINE

- Newsletter turisticky — mésicné, 5.000 adres; novy systém — zvySeni Ctenosti, synegrie s
webem

- TOP akce, Rocni kalendar akci

- webovy portal www.pohadkove.krkonose.eu, www.rozvoj.krkonose.eu ,

- Datové sklady Kralovéhradeckého a Libereckého kraje — aktuality, tipy na vylet, akce

9. TISKOVINY
Nové tiskoviny B2C
- Krkonosska sezdna — letni,
- plakaty cyklobusy A2,
- jizdni fady + mapy Cyklobusy — DL,

Inzerce v tiskovinach
- PR ¢lanky — obecni zpravodaje
- Svét Outdooru — Neznamé Krkonose.

10.STATISTIKA
Sbeér statistickych (dajl za destinaci, vyhodnoceni:
- Navstévnost vybranych turistickych cild,
- Navstévnost IC
- Data CSU
- Data ze scitact Spravy KRNAP
Predani dat do MIS CzT — www.tourdata.cz
Zpracovani Behavio — zimni obdobi — zjisténi pozitivnich emoci a symboll destinace pro zimni obdobi —
vzhledem k prlbéhu zimni sezény se presouva zamér na 2022

11. KOMUNIKACE
- Setkani Clenské zakladny FCR 2x rocné; jednani Rady FCR 4x ro¢né

- pravidelnd setkani pracovnikl informacnich center Krkono$ (distribuce, sdileni informaci
s informacnimi centry, Skoleni)

- valna hromada 2x ro¢ng, rada svazku 5x rocng,

- pravidelnd jednani se zastupci Spravy KRNAP,

- SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje,

- Komise Rady cestovniho ruchu KHK.
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Indikatory:

Sta;okzi. 1. Stav k 31. 12. 2021 SpInéno/Nespinéno

Fond cestovniho ruchu
Pocet clend 42 50
Pocet setkani vSech ) 5
¢lend/konf.
PoCet jednani Rady Fondu CR - 4
Facebook
Navyseni zakladny fanousk 73.468 26.000
@krkonoseeu
Dosah na FB 9.196.508 10.200.000
Pocet prispévkl s podporou

o - 100
partneru
Instagram
Navyseni Instagram zakladny 13.047 16.000
Dosah na Instagramu 3.408.000 4.000.000
pocet #neznamekrkonose 1800+ 2000
Pocet instatripC (i microinflu) - 5
Turisticky portal
www.krkonose.eu
Turisticky portal - navstévy 227.000 275000
Turisticky portdl - uzivatelé 207.000 245.000
Turisticky portal — primérna 2435 290s
doba
Akce, veletrhy, presstripy
Pocet press tripd - 2
Pocet veletrhii -
Pocet prezentacnich akci -
Tiskoviny
B2C segment (Krkonosska
sezona, obecny kalendar akci, - 3
broZury pro produkty)
Definice person
Vydefinovani person pro
temata/produktovou nabidku
(Pojizersky Pacifik, Nezndmé - 4

KrkonoSe, Pohadkové
Krkonose, lyze)

ﬁ @KrkonoSe.eu
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