Krkonose — svazek mést a obci
oblastni destinacni spole¢nost
Zamek 1, 543 01 Vrchlabi

IC: 701 57 898
svazek@krkonose.eu

Turismus: www.krkonose.eu
DMO: www.svazek.krkonose.eu

ZAPIS

jednani Rady Fondu cestovniho ruchu destinacni spolecnosti KrkonoSe — svazek mést a obci

ve Ctvrtek 7. Fijna 2021 od 12,30 hodin, mala zasedaci mistnost Zamek, Vrchlabi

Pfitomni: dle prezencni listiny zastupci obci: Rokytnice nad Jizerou, Paseky nad Jizerou, Dolni Dvdr,
Zaclér, Trutnov, zastupci podnikateld: Friesovy Boudy, Harmony Club Hotel, Stezka korunami stromd
Krkonose.

Hosté: DMO — Eva Sulcovd, Petra Kobrova.
Omluveni: SkiResort CERNA HORA-PEC
Omluveni hosté: MAS KrkonosSe, Sprava KRNAP

PROGRAM:

1. DMO Krkonose

- Stav vybéru prispévkl do FCR pro rok 2021
- statisticka data za rok 2020 (CSU, navétévnost IC)
- ziskané podpory mimo pfimé dotace na destinacni management
- aktivity 2021 — zhodnoceni letni sezéna
o partnerstvi Asociace karavand, Via Czechia, Stezka Ceskem
o Pohadkové Krkonose
o Pojizersky Pacifik
o online podpora partner, edice, inzerce

2. Zamér projektu do Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
3. Aktivity 2022

4. Informovani partneri o ¢innosti
- Forma, Cetnost

5. Centrala cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje

- Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
- zamér kraje na zménu pravni formy, pfipadna Uprava stanov
- zapojeni do aktivit CzechTourism prostfednictvim centraly

6. Liberecky kraj
- zapojeni DMO KrkonoSe do kampané na rok 2021
- zapojeni do aktivit CzechTourism prostfednictvim kraje

7. Razné
- Informace od ¢lend Rady Fondu cestovniho ruchu
- dalsi jednani
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1.) DMO Krkonose (podrobnéji dle prilozené prezentace)
Stav vybéru prispévkid do FCR pro rok 2021

K terminu konani jednani Rady FCR nemame zaplaceny prispévky od cca tfi subjektd, s témito
subjekty jedname.

Usneseni €. F/15/21  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o stavu vybéru
prispévkl do Fondu cestovniho ruchu za rok 2021.

Statisticka data za rok 2020, 2021 za prvni dvé ctvrtieti.

Navstévnost informacnich center. Z komunikace s pracovniky infocenter vyplyva, ze je
navstivilo méné lidi, ale utratili zde vice penéz. Navstévnici jsou vice narocnéjsi a vyzaduji
kompletni informace. Byla uvedena navstévnost podle zemé plvodu s tim, Ze rozklad na
jednotlivé obce zatim nemame.

Navstévnost turistickych cild je mozné vyhledat na www.tourdata.cz

Sprava KRNAP — scitace, zbytkova data mobilnich operatord (coz je soucast Socioekonomické
studie Krkonos, ve které bude Sprava KRNAP i nadale pokracovat).

Informace z Ceského statistického Uradu, poplatky z pobytu.

Usneseni €. F/16/21  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o statistickych datech
za rok 2020 a 2021 — prvni dvé ctvrtleti

Informace o ziskanych podpordch mimo pfimé dotace na destinacni management

CCRKHK - 100.000,- K¢ (podpora partnerli online, inzerce Krkonosska pivni stezka
v Hospodarskych novinach, Neznamé KrkonoSe — kampan na turistika.cz, ¢asopis Turista,
obsahova €ast na brand Krkono$ na Seznamu, reklama na Google).

KHK 189.000,- K¢ (Krkonosské cyklobusy).
Liberecky kraj 50.000,- K¢ (Pojizersky Pacifik).
Liberecky kraj 80.000,- K¢ (Pohadkové Krkonose).

Usneseni €. F/17/21  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace ziskanych podporach
mimo pfimé dotace na DMO

Zhodnoceni aktivit za letni sezonu 2021

Navazali jsme partnerstvi s Vanlife, Asociaci karavanl a kempl, Via Czechia a Stezkou
Ceskem.

Pohadkové KrkonoSe — informace o redesignu razitkovacich mist a kolik bylo distribuovano
broZur a cen. Navrhy na vylepSeni, poznatky z Uzemi. PFiSti sezonu zacneme v kvétnu s velmi
podobnymi pravidly. Zaznamenali jsme kladné ohlasy z Gzemi od partnerl (obsahové
zamérena hra, zvoleni cen od vyrobcl z regionu).
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Pojizersky Pacifik — v letni sezoné jsme zorganizovali aktivity spojené s PP dle planu. Na
aktivity jsme vyuzili financéni prostredky z dotacniho titulu LK — zazitkova a femesina turistika.
Nejvice navstivené byly akce se zamérenim na déti a jizdy s hrabétem Harrachem. Pro pristi
rok planujeme spolecné se Spolkem ZelezniCnich nadSencl z Martinic realizovat specialni jizdy
vlakd. Slabinou se ukazalo jednani s provozovatelem ohledné nasazeni posil.

Marketing — online (Seznam — vyhledavaci a obsahova, Google, FB — podpora partnerd,
témata dle sezony, provazani s webem), inzerce (Casopis Turista, HN cestovani KrkonoSska
pivni stezka), TV (Loskutdk, Peceni na nedéli, Ceskem na koriském hibeté), tripy (Instagram
Tereza Vachalova — se zaméfenim na déti, Ciglansky, Bokrova, Tylsova — aktivni Krkonose a
Jizerské hory), ZZ Holandsko, ZZ Skandinavie, ZZ Francie. Postupné budou vsechny tripy
doplnény na web svazek.krkonose.eu

Akce - veletrh v Drazd'anech — méstské slavnosti Canaleto, které mély skvélou navstévnost;
dozinky Kralovéhradeckého kraje.

Usneseni ¢. F/18/21  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o aktivitach v roce
2021.

2.) Zamér projektu do Narodniho programu podpory cestovniho ruchu — podrobné v
prezentaci

Prehled zpdsobilych vydajd realizacni faze projektu, aktivity. Cena s DPH 614 500,- K¢
zahrnuje pofizeni Behavio vyzkumu, vzdélavani v cestovnim ruchu, definovani cilovych skupin,
spravu Google Analytics a rozvoje roduktll, predevsim Pojizerského Pacifiku.

Usneseni €. F/19/21  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o podaném projektu
do Narodniho programu podpory cestovniho ruchu.

3.) Aktivity 2022

Otdzka k zamysleni co ndm ohledné aktivit chybi, pfipadné co udélat trochu jinak. VSechny
navrhy sméfujte na esulcova@krkonose.eu

Tematu aktivit 2022 se bude vénovat nasledujici jednani Rady Fondu cestovniho ruchu.

4.) Informovani partnerd o ¢innosti

DMO KrkonoSse ma potfebu pravidelné informovat partnery o aktivitach. Navrhujeme
jednoduchy mésic¢ni report s nejddlezitéjsSimi info, ktery bude zvefejnén na webu
svazek.krkonose.eu, partnerdm budeme rozesilat kratky email s odkazem na tento report,
ziskame tak prehled o precteni.

Pani Jarkovska: ,Co nejjednodussi®.
Informace z kraj0 partnefi nepotiebuji pravidelné zasilat.

Jitka HroneSova: ,Vice komunikovat Némecko, pfipominat KrkonoSe, udrZovat kontakt
Krkono$ viici Némecku".
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5.) Centrala cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky  kraje  zpracovava novou  Strategie rozvoje  cestovniho  ruchu
Kralovéhradeckého kraje, realizace 2021 — 2022. Krkonose maji zastoupeni v Ridicim vyboru.
Analyticka cast je hotova, jsou zahrnuty i vystupy z online jednani s partnery.

Zapojeni do aktivit CzechTourism prostfednictvim centraly (Loskutak, Hejlik, exportni
workshopy se ZZ, skoleni Google Analytics — zaslano i partnerdm).

Zamér kraje na zménu pravni formy, pripadné Uprav stanov. Ke konci roku konci OPS Kuks,
prechod cca dvou, tfi lidi do centraly. Spoluprace s Uzemim bude zajisténa.

Usneseni ¢. F/20/21 Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o Centrale
cestovniho ruchu KHK a priibéhu zpracovani Strategie rozvoje CR KHK.

6.) Liberecky kraj

Zapojeni DMO Krkonose do kampané na rok 2021. Liberecky kraj zrealizoval na léto kampan
se zamérenim na aktivity, kazda turisticka oblast ma svoje specifikum.

5 mist v Krkonosich (Harrachov, Rokytnice nad Jizerou, Benecko, Spindlerliv Mlyn, Janské
Lazné).
Video spot — Harrachov, Benecko a Rokytnice nad Jizerou.

Polepy autobustl, zapojeni do aktivit CzechTourism prostfednictvim kraje (Evropa 2 — SdruZeni
CR Harrachov).

Usneseni ¢. F/21/21 Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o aktivitach
Libereckého kraje.

7.) Riizné
Posileni brandu Krkonos.

Bézky — DMO bude promovat transparentni Ucty zfizené upravovateli v izemi.

Dalsi jednani je domluveno na utery 30. listopadu 2021 ve 13,00.

Zapsala: Petra Kobrova
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