Krkonose — svazek mést a obci
oblastni destinac¢ni spole¢nost
Zamek 1, 543 01 Vrchlabi

IC: 701 57 898
svazek@krkonose.eu

Turismus: www.krkonose.eu
DMO: www.svazek.krkonose.eu

ZAPIS

jednani Rady Fondu cestovniho ruchu destinacni spole¢nosti KrkonoSe — svazek mést a obci
v pondéli 30. ledna 2023 od 13:00, mala zasedaci mistnost Zamek, Vrchlabi

Pfitomni: dle prezencni listiny zastupci obci: Paseky nad Jizerou, Rokytnice nad Jizerou, Zaclé¥, Dolni
Dvlir, Trutnov, zastupci podnikateld: Friesovy Boudy, Hotel HARMONY Spindlerliv Mlyn, SkiResort
CERNA HORA - PEC.

Hosté: DMO — Eva Sulcovd, Petra Kobrovéa, Alena Cejnarovd, MAS Krkono$e — Petra Hartmanova,
Sprava KRNAP — Radek Drahny.

Omluveni: Stezka korunami strom{ — Miroslav Matas, Zdenék Pop.

PROGRAM:

1. DMO Krkonose

- Podpora zimni sezény 2022/2023

- Rozpocet 2023 — schvaleny na VH dne 16.12.2022 Priloha ¢. 1
- Marketingovy plan 2023 — schvaleni Priloha ¢. 2
- Prispévky do FCR na rok 2023 y

- Podané projekty — MMR Narodni program podpory cestovniho ruchu, SFZP Podpora obci na
Uzemi narodnich parkd

2. Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj 2023

3. Rizné
- Informace od ¢lend Rady Fondu cestovniho ruchu
- dalsi jednani (Unor — rozpocet, zprava o ¢innosti)

1. DMO Krkonose

Podpora zimni sezony 2022/2023

Behavio vyzkum — Krkonose jako zimni destinace. Hlavni motivaci byl sbér relevantnich Gdajt tak,
abychom eliminovali domnénky. S vysledky vyzkumu neustala pracujeme, vnimame potfebu
netravit volny ¢as pouze lyZovanim a na to se soustied’'ujeme.

DCR, zahrani¢ni trhy — landing page Lyzovani v KrkonosSich je srdcovka a dalSi nabidka,
zpracovana dle oblasti.

Zahranicni trhy:
e PL, DE, inzerce ve spolupraci s Centralou KHK (www.skihk.cz) v hodnoté cca 450.000 K¢.
e FB —cileni na blizké pfihranici, Polsko i Némecko (Drazd'any, Bautzen, Jelenia Gora,
Vratislav, Walbrzych).
DCR:
e Inzerce ve spolupraci s LK — Idnes, IDOS hodnoté 35.000 K¢ — vede na landing page
LyZovani v KrkonoSich je srdcovka.
e Obsahova Seznam — vede na landing page LyZovani v Krkonosich je srdcovka.
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e FB — celokrkonosska nabidka, sponzorované pfispévky partnerskych aredld a ubytovateld,
skibusy, Rok Harrach{, Kam na jarni prazdniny apod.

Vyhodnoceni roku 2022 — zverejnéné zde:
https://svazek.krkonose.eu/sites/default/files/docs/krkonose-smo-zhodnoceni-aktivit-2022.pdf
Fond cestovniho ruchu — 7 novych partnerd.

Usneseni €. F/01/23  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o podpofe zimni
sezony 2022/2023.

Rozpocet Krkonose — svazek mést a obci 2023 Pfiloha ¢. 1
Valna hromada schvalila dne 16. 12. 2022 rozpocet — rozdil pfijmy a vydaje: + 259.664 KC.
Vstupy pro tvorbu marketingového planu:

¢ Plan cinnosti.

e Strategické dokumenty.

e Podminky nastaveni pfimych dotaci od LK, KHK. Pfipominkujeme s tim, Ze nam

chybi moznost, aby Uzemi samo vyjadrilo svoje potfeby a preference.

e Vysledky dotaznikovych Setfeni a Behavio vyzkumu.

e Vystupy z workshopu a specifikace person.
Rada Fondu cestovniho ruchu na svém nasledujicim jednani schvali rozpocet polozky 5169 —
sluzby (aktivity destinaéniho managementu a marketingu).

Usneseni ¢. F/02/23  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi schvaleny rozpocet.

Prispévky do FCR na rok 2023
Pfispévky do Fondu cestovniho ruchu od podnikateld zlistavaji pro rok 2023 ve stejné vysi.
Clenské prispévky obci jsou od roku 2022 navyseny o inflaci.

Usneseni €. F/03/23  Rada Fondu cestovniho schvaluje vySi €lenskych pfispévkd podnikateltd do
Fondu cestovniho ruchu ve stejné vysi jako v roce 2022.

Marketingovy plan 2023 — schvaleni Priloha €. 2
Tento marketingovy plan bude zverejnén na strance https://svazek.krkonose.eu/, zaslan na
CzechTourism, kraje a dalsi instituce, pro nas a naSe partnery bude k dispozici podrobnéjsi
marketingovy plan.

Predstavena hlavni témata/produkty destinace 2023.

Krkonose lyZarsky béZecky rdj — stala koordinace, snaha o ziskani co nejvice prostredkl na
kvalitni Upravu. Bilé stopy — zmény mapového podkladu, dlouhé nacitani. Pan Brabec z Bilych
stop momentalné fesi rychlejsi prenos.

Pohadkové Krkonose — budou v tomto roce rozsifeny o 10 novych mist a novou cenu za 20
razitek. Nadale budeme pracovat s vysledky dotaznikového Setfeni a tento projekt rozvijet.
Projekt a informaci o ném chceme dostat vice mezi ubytovatele.

Krkonosska pivni stezka — v roce 2022 mirny pokles Ucastnikd, pivni stezku budeme i nadale
prezentovat nasimi komunikacnimi kanaly, ve spolupraci s kraji a CzT na zahranicni trhy..
Dotacni titul KHK kreativni vouchery, ktery podaval Karel Polivka, se nepodafilo zrealizovat.
Bude se pracovat s vystupy od pana Pichlera a skuteCnosti, Ze je ddlezité dokazat ubytovat
Ucastniky KrkonoSské pivni stezky pouze na jednu noc (jedna se o potfebu, kterou Ucastnici
resi).
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Pojizersky Pacifik — i v roce 2023 budeme v koordinaci se Spolkem Zeleznicni historie
v Martinicich v Krkonosich v rozvijeni tohoto produktu pokracovat. Pomoc se ziskanim
financnich prostfedk{ a provoz nostalgickych viakad.

Neznémé Krkonose — edukace, podcast NASE KRKONOSE.

Chysta se zména ve vazbé na Opravdové KrkonoSe (zatim pouze pracovni nazev).
Opravdové KrkonoSe — jednalo by se o propojeni fenoménu krkonoSskych bud a pési
turistiky, propojeni s gastronomii. V ramci dotacniho titulu MMR chceme nechat zpracovat
studii, ve které z velké Casti zalezi na zajmu bud a dalSich ubytovateld — zda pro né bude
zadouci ubytovavat navstévniky pouze na jednu noc). V pripadé zrealizovani nebude chybét
design prechodu Krkono$ (3noci na horskych boudach), zpracovani inspirace, trasovani a
tipy pro navstévniky ,v kostce", spolecné s edukaci, kdy navstivit pretizend mista.

Jitka HroneSova vznesla dotaz, co je cilem Opravdovych Krkono$ (znovu uvadime, Ze se
jedna o ,pracovni nazev). Cilem je propojeni pési turistiky a horskych bud, vyuZiti horskych
bud, eliminovani prespani v pfirodé a na Utulnach, prodat fenomén Krkonos, jimZz horské
boudy jsou.

K tomuto tématu jesté Jitka HroneSova dodala, Ze by rada nasmérovala tyto navstévniky i do
mést — aby vyuzili wellness, infrastrukturu mésta a jeho moznosti a pak se opét vratili do
vysSsich partii. Libila by se ji realizace hor, pfirody a infrastruktury v jednom.

Radek Drahny — chape, Ze je to urcené na podporu budniho hospodarstvi, ale je dilezité vse
dobre vydefinovat.

Petra Hartmanova vznesla dotaz, zda se pocita i s typickou Ceskou gastronomii, spolupraci
s farmafi, zda bude moznost odvézt si z cesty i néjaky suvenyr.

Vsechny tyto dotazy a napady bereme na védomi.

Rok Harrachd - po cely rok se budeme tomuto tématu vénovat, budeme propojovat toto
téma i sdalsimi destinacemi, spolupracovat na realizaci eventd (Jilemnice, Ponikla,
Martinice).

60 let zaloZeni KRNAP - Radek Drahny: KRNAP se k tomuto tématu hlasi, je pfipraven cely
serial akci na toto téma (roadshow s danymi mésty, svazky apod., série koncertd v mensich
kostelech v KrkonoSich — trubacska kapela, hlavni oslavy ve Vrchlabi 19. kvétna, putovni
vystava fotografii v Praze HoleSovicich v fijnu), muzeum otevieni ve Vrchlabi ke konci fijna
(posledni velka akce tohoto roku).

Marketingové aktivity — online, socialni sité&, print.
e Online — www.krkonose.eu, www.neznamekrkonose.cz, www.pohadkove.krkonose.eu.
e Socialni sité, jsou provazané s webem — IG KrkonoSe, FB KrkonoSe.eu, Youtube,
podcast. Tip do podcastu — pokud by nékoho napadla osobnost podcastu, uvitame jej.

e Print
e Krkonosska sezéna (v novém formatu),
e Pojizersky Pacifik (komiks, privodce),
o Pohadkové Krkonose (inovovana brozura),
e Neznamé Krkonose — jiz se nebude tisknout celd broZura, ale pouze

jednoduchy, neprodejny dvaoijlist,
e image material pro zahrani¢i a prezentaci (rozklddaci po vzoru Rakouska,
mapa, tematické zaméreni, mutace),
¢ jednoduchy turisticky rozcestnik,
e prehledna skladaci mapa Krkonos se zajmovymi body.
e Prezentacni akce
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e Polsko (Wroclaw, Stétin),

e Némecko (Drazdany, Lipsko),

e regionalni a osvédcené akcim (Den rodiny Hradec Kralové, Kralovéhradecké

dozinky apod.).

Press tripy — zahrani¢ni — spoluprace kraje, CzT, KrkonoSska pivni stezka, KFist'alové
Udoli. DCR — aktivni rodina s détmi, pési turistika, Krkonosska pivni stezka.
Inzerce — Travel Life — pési turistika, Idnes — PR clanky, pési turistika, horské boudy,
gastronomie. Snazime se o natipovani Casopisu pro Zeny, obecni zpravodaje. Karel
Polivka — zminil, zda nezkusit kontaktovat casopis Reflex (movitéjsi klientela, vyssi
vzdélani).
Outdoor reklama — cyklobusy.
Radio, spoty — cyklobusy.

Prdce s daty

Cesky statisticky Ufad, Tourdata. Zpracovani statistik za TO Krkonode, TOP zemé
nerezidentl, poskytnuti idajl na www.tourdata.cz

Navstévnost IC, turistickych cild, s¢itace KRNAP, data Google Analytics, socialni sité.
Vyzkumy. Setieni k produktu Pojizersky Pacifik, dotazniky Krkonodska pivni stezka,
Pohadkové Krkonose.

Spoluprdce s partnery

Obce,

podnikatelé,

organizace DMO, IC,

odborna verejnost,

spoluprace se sdruzenimi — lokalkami. AHS, MAS, KRNAP... a ostatni svazky na Uzemi
Krkono$

Usneseni €. F/03/23  Rada Fondu cestovniho ruchu schvaluje Marketingovy plan na rok 2023.

Podané projekty

MMR — Narodni program podpory cestovniho ruchu — max. ¢astka 800.000 K&, bude navazovat
na projekt z roku 2022: vzdélavani, konzultace, analyticky systém GAS, projektovy zamér
Opravdové Krkonose, Pojizersky Pacifik, marketingové aktivity, marketingové Setfeni.

KHK

LK
[ ]

kreativni vouchery ve vysi 217.000 K¢ (predobjednévka s panem Subou),
regionalni rozvoj 300. 000 K¢,

podpora destinatniho managementu 385. 000 K¢,

podpora ¢innosti svazku obci 80.000 K¢.

podana zadost na regionalni rozvoj 300.000 K¢,
podpora destinacniho managementu 2.000 000 K¢ s podminkami.

Mésto Trutnov — podpora provozu turistickych autobusd.
SFZP — podpora obci na uzemi NP — marketingové aktivity Pohadkové KrkonoSe, Pojizersky
Pacifik, edi¢ni ¢innost. Zadost je v celkovém nakladu 1.175 000 K¢.

Usneseni €. F/04/23  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informaci o podanych

projektech

2. Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj 2023
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KHK 2023 — nova brozura ,Kralovéhradecko" — v dobé konani Rady fondu cestovniho ruchu
jsme zatim tuto brozuru neméli moznost vidét. Olympiada déti a mladeze.

Liberecky kraj 2023 — podpora oblastnich DMO za danych podminek. Marketingovy plan
Libereckého  kraje  naleznete  zde:  https://kultura.kraj-lbc.cz/page414/strategicke-
dokumenty/krajska-uroven. Témata propagace jsou shodna jako v roce 2022.

Usneseni ¢. F/05/23 Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace
z Kralovéhradeckeého kraje a Libereckého kraje.

3. Riizné

Informace od clenii Rady Fondu cesto vniho ruchu 5

Jitka HroneSova, hotel HARMONY Spindler{lv Miyn — pozvala pfitomné na pout’ ve Spindlerové
Mlyné a Zeleny Spindl (moznost mit zde stanek, propojeni s osvétou). Co se tyce turistd,
znatelné ubylo Polakd.

Jakub Janda, SkiResort — do Vanoc byla sezéna diky dobrym podminkam skvéla, po Gtlumu
v lednu nyni zaznamenava opét rostouci zajem. Nejvice nakupl skipas@ je den az dva dny
dopredu a na misté.

Petra Lubikova, Paseky nad Jizerou — vnimaji velké mnozstvi Polakd.

Karel Polivka, Friesovy boudy — obsazenost je velmi dobra. S Jitkou HroneSovou se shodli na
tom, Ze by bylo dobré propagovat v tydnu od 6. bfezna 2023 z dlivodu jarnich prazdnin na
Trutnovsku a blizsim okoli vice ubytovaci zafizeni (je zde evidentni nizsi obsazenost).

Ale3 Vanicek, Zaclét — zima je pro provozovatele viekd diky vykyvlm v pocasi velmi sloZita.

Vs o=

Dalsi jednani
Predpoklada se v prvni poloviné bfezna.

Zapsala: Petra Kobrova
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