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Pracovní skupina informačních center Krkonoš 
Zápis z jednání ze dne 24. října 2023, v 9.30 v Žacléři – Městský úřad  

 
Přítomni pracovníci infocenter: RTIC Vrchlabí, Krkonoše – svazek měst a obcí, TIC Trutnov, IC 

KRNAP Harrachov, IC KRNAP Pec pod Sněžkou, IC Rokytnice nad Jizerou, IC Žacléř, IC Janské 

Lázně 

Omluveni: IC Hostinné, TIC Harrachov, IC Lánov, IC Dotek Horní Maršov, IC Jilemnice, IC 

Špindlerův Mlýn, IC Malá Úpa 

 

• Uvítání Klárou Hančovou a poděkování za účast na setkáních 

• Úvodní slovo starosty Žacléře Aleše Vaníčka, seznámení s plánováním nových aktivit 

v Žacléři 

 

SMO Krkonoše 

• Informace o předání nových materiálů od Správy KRNAP a z KHK 

• Eva Šulcová představila novou kolegyni Magdalenu Škapovou (za Petru Kobrovou) 

• Dotační tituly 

o NPŽP – Podpora obcí v národních parcích - podávání žádostí od 1. 11., aktivity 

nesmí rozvíjet cestovní ruch, jsou určeny na rozvoj obcí, obecní i turistickou 

infrastrukturu, vybavení infocenter, apod. 

o KHK chystá nový dotační titul na infrastrukturu a udržitelný CR (vybudování 

stezek) 

• Karel Polívka a jeho kniha Blog krkonošského hoteliéra, nabídka za 200 Kč nákup, 

250 Kč prodejní cena (lze vzít i do komise) 

• Aktivity na rok 2024 (setkání infocenter, výjezdní setkání – náměty, témata školení – 

posílejte své návrhy) 

• Školení 14. 11. Petra Dolejšová – spolupráce s influencery  

• Školení 28. 11. workshop – spolupráce hotelových recepcí s infocentry 

• V dubnu 2026 má RTIC Vrchlabí ve svém projektu s KRNAP ČR a PL poznávací cesta pro 

infocenter do Polských Krkonoš na 3 dny / 2 noci s cílem poznání turistické nabídky území 

• Vyhodnocení sezony, pokles návštěvníků z PL, vrací se Němci 

• Pojizerský Pacifik - 6000 prodaných jízdenek, připravuje se nový tištěný průvodce 

Pojizerským Pacifikem 

• Chystá se tisk image mapy s top nabídkou regionu, všech produktů a toho nejlepšího z 

území 

• Turistický rozcestník – tištěný leták, úspěšný, distribuce do hotelů a restaurací, plánuje 

se dotisk 

• Krkonošská pivní stezka – méně lidí než v min. roce, nutnost rozvoje produktu 

• V roce 2024 pokračují projekty: Pohádkové Krkonoše, Opravdové Krkonoše, 

Pojizerský Pacifik, Pivní stezka... rozvíjení aktivit a rozšiřování  

• Jízdní řády cyklobusů 2023 hodně letáků zbylo na infocentrech, pozdě vytištěno, 

nevýrazná titulka,… 

• Nabídka Doteku V Horním Maršově na setkání jaro 2024 
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Aktuality z infocenter: 

 

Trutnov 

Akce: Festival židovské kultury Devět bran, Jazzinec, pestrý program v UFFU. Kino Vesmír 

odhalení pamětní desky Václava Havla. Galerie EPO1 v listopadu uzavřena. 

 

Vrchlabí 

Od 1. 11. se otevírá Muzeum Krkonoš a Návštěvnické centrum KRNAP, vstupenka je 

dvoudenní. Žádost o zaslání TOP akcí v Krkonoších do ročního kalendáře 2024 včetně kvalitních 

fotografií do 15. 11. 2023. 

 

Janské Lázně 

Návštěvnost – nyní turisté nad 50 let, Němci a Holanďani. Převládají krátkodobé pobyty. Akce: 

Stezka korunami stromů Halloween, Den vína bývá ovlivněn počasím. Lanovka jezdí pouze 

víkendy a svátky 9–16 hod., odstávka začátkem listopadu.  

 

Žacléř 

Proběhlo úspěšné dýňobraní. V Městském muzeu a Galerii Pošta 2 výstavy. Chystá se advent, 

výtvarné dílny. Návštěvnost byla ovlivněna opravami cest. Úbytek polských návštěvníků. Nově 

zakoupen stroj na úpravu běžeckých stop. 

 

KRNAP Harrachov a Pec pod Sněžkou 

Sezona – méně polských návštěvníků, vrací se němečtí turisté. V létě návštěvnost stejná, v září 

větší. Pohádkové Krkonoše chvála. Lanovka z Polska na Kopu vysoká vytíženost 600 osob/hod. 

 

Rokytnice nad Jizerou 

Návštěvnost hodně Moraváků, Izraelců, méně Poláků. Nový vizuál – červené R. Nový majitel 

Skiareálu Trigema plánuje parkovací dům, nádrž na vodu a koupání… Lanovka jezdí nyní 

víkendy. Akce: Halloween, Dětská olympiáda 4. 11., vánoční trhy. Infocentrum 1. listopadový 

týden zavřeno, malování. 

 

 
 

Po ukončení jednání infocenter následovala prohlídka Městského muzea Žacléř, ukázka odlévání 

porcelánu a návštěva Labyrintu J. A. Komenského. 

 

Zapsala: Dagmar Vokatá, Klára Hančová 

 

Další setkání pracovní skupiny informačních center se uskuteční ve Vrchlabí, na Zámku, 

v 1. patře v malé zasedačce ve čtvrtek 7. prosince 2023 v 9:30. 


