Krkonose — svazek mést a obci
oblastni destinac¢ni spole¢nost
Zamek 1, 543 01 Vrchlabi
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Turismus: www.krkonose.eu
DMO: www.svazek.krkonose.eu

ZAPIS

jednani Rady Fondu cestovniho ruchu destinacni spole¢nosti KrkonoSe — svazek mést a obci
ve Ctvrtek 1. unora od 13:00, mala zasedaci mistnost Zamek, Vrchlabi

Pfitomni: dle prezencni listiny zastupci obci: Paseky nad Jizerou, Rokytnice nad lJizerou, Zaclét,
Trutnov, zastupci podnikatell: Hotel HARMONY Spindlerdv Mlyn, SkiResort CERNA HORA — PEC.

Hosté: DMO — Eva Sulcova, DMO — Magdaléna §kapové, Sprava KRNAP — Radek Drahny, lokalni DMO
Krajina pod Snézkou — Filip Kost'al, SkiResort CERNA HORA — PEC Iveta Pokorna.

Omluveni: Stezka korunami strom@ — Miroslav Matas a Zdenék Pop, Friesovy boudy — Karel Polivka,
MAS Krkonose — Petra Hartmanova.

PROGRAM:

1. DMO Krkonose

- Zhodnoceni €innosti 2023 Pfiloha €. 1
- Podpora zimni sezény 2023/2024

- Rozpocet 2024 — schvaleny na VH dne 15.12.2023 Pfiloha €. 2
- Prispévky do FCR na rok 2024

- Marketingovy plan 2024 — schvaleni Pfiloha €. 3

- Podané projekty — MMR Narodni program podpory cestovniho ruchu, SFZP Podpora obci na
Uzemi narodnich parku

- Nastaveni pfimych dotaci z kraj (destinaéni management, Uprava béZeckych trati)

- Strategicky dokument k rozvoji cestovniho ruchu

2. Razné

- Informace od ¢lend Rady Fondu cestovniho ruchu

- dalSi jednani (Gnor, bfezen — rozpocet, informace z MMR z pracovni skupiny zakon +
nastaveni NPPCR v dalSich letech)

1. DMO Krkonose

Zhodnoceni cinnosti 2023 Priloha c. 1
Zhodnoceni je zverejnéné zde: Zhodnoceni aktivit | KrkonoSe - Svazek mést a obci (krkonose.eu)

- E. Sulcova predstavila predlozeny material ,Zhodnoceni aktivit DMO Krkonode". Pozornost
vénovala novym partnerlim, prehledu ziskanych dotaci a grantl v roce 2023, zhodnoceni
produktl turistické nabidky: Pojizersky Pacifik a Pohadkové KrkonoSe, marketingovym
aktivitam (navstévnost webu, socidlnich siti a podcastu Nase Krkonose, seznam veletrhd,
kterych se DMO zUcCastnila, press tripy, edicni Cinnost...), a v neposledni fadé monitoringu
destinace (studie navstévnosti, vybér poplatkl v destinadi, ...).

- 1. Janda (SkiResort CH-Pec) v souvislosti s informaci o navitévnicich z Jihomoravského kraje
(informace od IC, navstévnost socialnich siti a webu krkonose.eu) uvedl, Ze se jedna o letni Ci
podzimni obdobi. V zimnim obdobi v prodeji skipasti navstévniho z jizni Moravy neeviduii.
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- Mistostarosta Rokytnice se vyjadfil k vybirani poplatkd za ubytované hosty v Rokytnici, kdy
doslo ke zméné vyhlasky spocivajici ve splatnosti poplatkl na navstévnika.

Usneseni €. F/01/24  Rada Fondu cestovniho ruchu schvaluje zpravu Zhodnoceni €innosti 2023.

Podpora zimni sezony 2023/2024
Do kampané DMO prospala vysledky Behavia vyzkumu — zimni dovolena v Krkonosich je srdcovka,
https://www.krkonose.eu/zimni-dovolena-v-krkonosich-je-srdcovka

DCR, zahrani¢ni trhy — landing page LyZovani v KrkonoSich je srdcovka a dalsi nabidka,
zpracovana dle oblasti.

Zahranicni trhy:
e PL, DE, inzerce ve spolupraci se ZZ Némecko inzerce na webu skigebiete-test.de
(100.000)
¢ Prihrani¢i Google Ads
e Centralou KHK - www.skihk.cz)
e FB —cileni na blizké pfihranici, Polsko i Némecko (Drazd'any, Bautzen, Jelenia Gora,
Vratislav, Walbrzych)

e Obsahova Seznam — vede na landing page Zimni dovolena v KrkonoSich je srdcovka,

e FB — celokrkonosska nabidka, sponzorované prispévky partnerskych areald a ubytovateld,
skibusy, Uprava bézkarskych trati y

e  Print inzerce magazin Jedeme na hory — distribuce CR, 3 strany — 1xinzerce a 2 strany PR
¢lanek lyze, zazitky mimo lyze, co délat kdyz prsi.

- SkiResort CH — Pec zvaZuje na piiéti sezénu zékaz vstupu na sjezdovky pro skialpinisty, ktefi
se pohybuiji sjezdovkou smérem nahoru, bude o tom diskutovat i celd Asociace horskych
stredisek (zejména kvili bezpecnosti, pfibyva zranéni), nejvétsim problémem jsou vecerni
vystupy a sjezdy po jiz upravené sjezdovce, kterou timto ¢aste¢né znehodnoti.

Usneseni €. F/02/24  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o podpofe zimni
sezoény 2023/2024.

Rozpocet Krkonose — svazek mést a obci 2024 Priloha €. 2
Valna hromada schvalila dne 15. 12. 2023 rozpocet — rozdil prijmy a vydaje: -4.221 K¢.

Vstupy pro tvorbu marketingového planu:

Plan cinnosti.

Strategické dokumenty.

Podminky nastaveni pfimych dotaci od LK, KHK.

Vysledky dotaznikovych Setfeni a Behavio vyzkumu.

Vystupy z workshopu a specifikace person.

Rada Fondu cestovniho ruchu na svém nasledujicim jednani schvali rozpocet polozky 5169 —
sluzby (aktivity destinaéniho managementu a marketingu).

Usneseni €. F/03/24 Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi schvaleny rozpocet.

Prispévky do FCR na rok 2024
Prispévky do Fondu cestovniho ruchu od podnikateld z(istavaji pro rok 2024 ve stejné vysi.
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Usneseni €. F/04/24  Rada Fondu cestovniho schvaluje vySi ¢lenskych pFispévka podnikateld do
Fondu cestovniho ruchu ve stejné vysi jako v roce 2023.

Marketingovy plan 2024 — schvaleni Priloha ¢. 3
Tento marketingovy plan bude zverejnén na strance https://svazek.krkonose.eu/, zaslan na
CzechTourism, kraje a dalsi instituce, pro nas a nase partnery bude k dispozici podrobnéjsi
marketingovy plan.

Predstavena hlavni témata/produkty destinace 2024.

Krkonose lyZarsky béZecky raj — stala koordinace, snaha o ziskani co nejvice prostredk na
kvalitni Gpravu. KHK od sezony 2023/2024 novy systém — jedinym Zadatelem je DMO v daném
Uzemi.

Pohddkové Krkonose — béhem roku 2024 probéhne pfiprava na obdobi 2025, predmétem
bude revize mist. Zapojeni mist se znackou Krkonose originalni produkt.

Krkonosska pivni stezka — v roce 2023 nardst Ucastnikd oproti 2022. Z reakci ZZ (zahranicnich
zastoupeni) vyplyva, Ze roste zajem ze strany novinarl o realizaci press trip na KPS.

Pojizersky Pacifik — v roce 2024 bude pokracovat spoluprace se Spolkem Zelezni¢ni historie
v Martinicich v Krkonosich, dojde k zapracovani vystupll z provedeného Setfeni. Pro potvrzeni
vhodnosti opatfeni a organizacnich zmén probéhne opétovné Setfeni v misté pfi akci.

Opravdové Krkonose
V roce 2023 spinény cile stanovené na rok 2023 — zamér produktu, trasovani inspirativniho
prechodu hor. V roce 2024 rozsifeni dle zajmu o dalsi horské boudy, nejen prechod Krkonos.

Edukace
Vyjimecnost pfirody, pravidla chovani v narodnim parku, bezpecnost, pfiprava na pobyt na
horach. Soucasti je pokracovani rozhovord Nase Krkonose.

120 let Strmd strari — navaznost na 2023 Rok Harrachl — Sprava KRNAP 120 let vyroci od
zalozeni prvni pfirodni rezervace v KrkonosSich — Strma stran. Sprava KRNAP planuje koncerty
trubacl u kaplicek.

Marketingové aktivity — online, socialni sité, print.
¢ Online — www.krkonose.eu, www.pohadkove.krkonose.eu; reklama SKLIK, Google ads
e Socidlni sité, jsou provazané s webem — IG KrkonoSe, FB KrkonoSe.eu, Youtube,
podcast.
e Print
e Turistické noviny (pfiroda, edukace, Opravdové Krkonose, podhGi, novinky,
rodiny s détmi, KrkonoSska pivni stezka, budareni — rozhovor, architektura,
zima...)
e Pohadkové Krkonose (pfiprava podkladd na 2025),
e image materidl zimni aktivity, pfiroda (rozkladaci po vzoru Rakouska, mapa,
tematické zaméreni, mutace),
o dotisk jednoduchy turisticky rozcestnik v mutacich,
o privodce Krkonosska pivni stezka, Opravdové Kkronose.
e Prezentacni akce y
o Polsko (Wroclaw, Stétin),
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o Némecko (Drazdany, Lipsko), jako navstévnici pak ITB Berlin
e regionalni a osvédcené akcim (Den rodiny Hradec Kralové, Kralovéhradecké
dozinky apod.).

Press tripy — zahrani€ni — Akce TTD pre tour se zastupci zahranicnich CH (lokace pec
pod Snézkou, Mladé Buky, Janské Lazné, Spindlerliv Mlyn, Vrchlabi), spoluprace kraje
a CZT, KrkonoSska pivni stezka, prechod KrkonoS. DCR - spoluprace infllu —
cestovatel, priroda, zazitky.
Inzerce — Magazin Jedeme na hory (MFDnes) podpora letni sezony, Pojizersky Pacifik,
PR ¢lanky na IDnes.
Outdoor reklama — cyklobusy.
Radio, spoty — cyklobusy.

Prdce s daty

Cesky statisticky Ufad, Tourdata. Zpracovani statistik za TO Krkonode, TOP zemé
nerezidentd, poskytnuti idajd na www.tourdata.cz

Navstévnost IC, turistickych cild, sCitate KRNAP, data Google Analytics, socialni sité.
Vyzkumy. Setfeni k produktu Pojizersky Pacifik, Pohadkové Krkonose.

Spoluprdce s partnery

Obce — vroce 2023 vstoupila obec Mficnd + 2024 projednani vstupu obec
Roprachtice, obec Vichova

podnikatelé,

organizace DMO (sousedni oblasti, kraje, CzT) a IC

odborna verejnost,

spoluprace se sdruzenimi — lokalkami. AHS, MAS, KRNAP... a ostatni svazky na Uzemi
Krkonos

Usneseni €. F/05/24  Rada Fondu cestovniho ruchu schvaluje Marketingovy plan na rok 2024.

Podané projekty
MMR — Narodni program podpory cestovniho ruchu — max. ¢astka 1.000.000 K&, podani do
29.2.2024, bude navazovat na projekt z roku 2023:

LK

SFZP -

Vzdélavani (3x — eventy, interpretace, trendy), data Google Analytics, GAS

marketing — inzerce, IG, tisténé rozcestniky turistickych informaci do Uzemi (zdarma),
PR clanky

analytickd Cast strategie

regionalni rozvoj 300. 000 K¢,
podpora destinacniho managementu 385. 000 K¢,
podpora ¢innosti svazku obci 90.000 K¢.

podpora destinacniho managementu 2.000 000 K¢ s podminkami. y
podpora obci na Uzemi NP — Pohadkové Krkonose, edi¢ni ¢innost, edukace. Zadost je

v celkovém nakladu 1.196. 000 K¢.

fotografie, videa, PR ¢lanky
edice: turistické noviny, image material pfiroda, prlvodce Opravdové Krkonose,
preklady
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Usneseni €. F/06/24  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informaci o podanych
projektech

Nastaveni pfimych dotaci z kraju (destinacni management, Gprava béZeckych trati)
KHK 2024 - DMO

- celkové 700.000 K¢

- 385.000 K¢ provozni naklady

- 315.000 K¢ aktivity (stanoveny indikatory, které musi DMO plnit)
KHK 2024 - dprava trati

- celkové 1.680.000 K¢

- zména systému — stanoveny max. vySe nakladu na mth — rolba/skdtr

Liberecky kraj 2024 - DMO
- celkové 2.000.000 K¢
- Aktivity (stanoveny indikatory)
- personalni naklady — min. 600 000 - max. do vySe 800 000 K¢
- marketingové aktivity potfebné pro DMO a LK — max do vyse 600 000 K¢
- rozvojova individudini aktivita dané DMO — max. do vySe 800 000 K¢
Prioritni aktivita pro DMO Krkonose je Strategie rozvoje cestovniho ruchu, zpracovani zadani
brandingu — obhajeni pred komisi na LK dne 14.2.
Liberecky kraj 2024 — uprava trati
- 500.000 K¢
- 2025 jednani o navyseni

Usneseni ¢. F/07/24  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na védomi informace o nastaveni pfimych
dotaci kraju.

Strategicky dokument k rozvoji cestovniho ruchu
Soucasny dokument ma platnost do roku 2025. Zakladni kdmen polozen dne 19.9.2023 -
setkani spojené s workshopem za Ucasti vice jak 40 partnerd a spolupracujicich organizaci.

Usneseni ¢. F/08/24  Rada Fondu cestovniho ruchu bere na veédomi informace o postupu
zpracovani strategického dokumentu pro oblast cestovniho ruchu.

2. Riizné
Informace od clenii Rady Fondu cestovniho ruchu

Nastaveni NPPCR od 2025
Dle informaci z pracovni skupiny, kde je oblastni DMO KrkonoSe zastoupena prostrednictvim
¢lena STOCR (Sdruzeni turistickych oblasti) probéhne zména v nastaveni podminek NPPCR
spocivaji v nasledujicim:
- Podpora infrastruktury — Castka z NPPCR bude alokovana na kraje, které
k Castce od NPPCR pridaji jednou tolik a vypiSi dotacni titul na podporu
infrastruktury dle preferenci kraje
- Podpora marketingu — NPPCR bude nové sméfovat na podporu provoznich
nakladl oblastnich DMO, Zadost bude jednoducha. V soucasnosti se fasi
nastaveni indikatord a financni vySe podpory ze strany NPPCR.
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Nastaveni Kategorizace destinacnich spolecnosti

Pracovni skupina, ktera vznikla v reakci na nesouhlas se studii RIA k pfipravovanému zakonu o
cestovnim ruchu, fesi moznou zménu nastaveni kritérii pro destinacni spolecnosti. Pravni
forma, pocet obci &i rozloha, pocet 10zek, prenocovani, pocet partnerl, % rozhodovani
podnikatelskych subjektd. DMO KrkonoSe splniuje vSechna kritéria az na pravni formu.
Nicméné dle naseho nazoru je dllezité, ze splfiujeme odborna kritéria a funkénost. Pravni
forma neni rozhodujici, pokud je zajiSténa pfistupnost pro vSechny subjekty. V pfipadé DMO
KrkonoSe je toto zajisténo prostrednictvim Fondu cestovniho ruchu.

Krajina pod SnéZkou, Filip Kostd — v roce 2024 vstupuje Krajina do lepsi sezony, stabilizoval
se tym.

- Dobre funguje i karta hosta/karta ob¢ana — kde jsou zapojeny obce i nékolik komercnich
subjektd.

- Zarok 2022 se vydalo 20 tisic karet (testovaci rok), v 2023 vydano pres 100 tisic karet.

- Soucasny stav: Skoro 300 aktivnich ubytovatell (o tfetinu vic nez loni), 40 procent lidi
s kartou hosta jelo na Snézku, kazdy s kartou zaparkoval v Peci, 5 procent jelo na vecerni
lyzovani do SkiResortu CH — Pec.

-V letosnim roce se bude Krajina po Snézkou zamérovat na kartu ob¢ana (pro mistni obyvatele)

- Systém karty hosta dle databazi ukazuje, Ze je v oblasti velky problém s Sedou ekonomikou a
(ne)odvadénim poplatk za ubytované hosty (feSenim by mohl byt portal e-turista, kam by se
hosté méli hlasit, v soucasné dobé na ném MMR pracuje).

- 1. Janda: Enjoycard je letni produkt, funguje, dava to smysl — urcité v letosni sezoné opét
bude, program na karté je sestaveny aZz na 4 dny, loni to vyuZilo necelych 2 tisice lidi, pro
ubytovatele byly pfipraveny balicky se sluzbami (ubytovatelé spiSe nemaji zajem — v Rokytnici
je to podobné).

Dalsi jednani
Predpoklada se v mésici biezen 2024.

Zapsala: Magdalena Skapova.
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