(il LR KRKONOSE

Kvantitativni vyzkum, forma dotazovani CAWI

Sbér dat 23. az 25. fijna 2020
1018 lidi, ktefi alespon obcas vyrazi na jednodenni nebo vicedenni B E H A V i @

vylet do pfirody. 30. fijna 2020



2 | Resumé vysledku

lee majl Krkonose radi.
Casto si je spojuji s letni dovolenou‘

Jak maji lidé Krkonose radi? Chtéji do Krkonos vyrazit? Byli k Krkonosich v 1été?

83 % lidi md z Krkonosi jako 33 % lidi vidi Krkonose jako Krkonose jsou druha

mista pro letni dovolenou destinaci pro letni dovolenou nejnavstévovanéjsi destinace
pozitivhi emoci. ¢i vikend v prirodé. pro letni dovolenou v prirodé.

V emocich se Krkonose vyrazné Vice si vybavi jen Sumavu a Vice lidi navstivi pouze

nelisi od ostatnich destinaci. Ceské Svycarsko. Sumavu.



ZNACKA
Krkonose

BAZE .
Vsichni

| TEMA
3 Emoce k destinaci

83 % lidi ma z dovolené v
Krkonosich pozitivni emoci.

© 0L

Laska Radost - Nuda Vztek

27% 56 % 13% 3%1%
Krkonose | I




4 |

ZNACKA

Vsechny

TEMA
Emoce k destinacim

Sumava a Ceské Svycarsko je na

tom jesté lépe.

Sumava

Ceské Svycarsko
Krkonose
Jeseniky

Vysoké Tatry

Rakouské Alpy

BAZE .
Vsichni

Laska Radost - Nuda Vztek
35% 56% 8% 1%
I
28% 59% M% 2%
e | I
27% 56 % 1B% 3%1%

24% 59% 15% 2%
! _________________________________________________J ||

31% 51% 3% 4%1%
I . )}

26% 48% 19% 6%1%
I Y . e




| TEMA | ZNACKA | BAZE .
5 Kam chtéji vyrazit? Vsechny Vsichni

BRI
Tretina lidi chce do Krkonos vyrazit.

Nej&astéji jde o mladé lidi ve véku 18 az 24 let (56 %). Casté&ji je zminuji lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou nebo dotazani s vysokou Skolou. Chystaji se tam spise dotazani
z Kralovehradeckého (61 %) a Libereckého kraje (49 %).

Predstavte si, Ze planujete letni dovolenou nebo vikend v pfirodé.
Kam vyrazite?

Sumava

Lby
35%

Ceské Svycarsko

Krkonose 33 %
Jeseniky 30 %
Vysoké Tatry

23*
18~

Rakouske Alpy



ZNACKA

Vsechny

BAZE .
Vsichni

TEMA
Klientstvi

6

65 % lidi uz nékdy navstivilo
Krkonose.

Kde vsude uz nékdy byli?

Krkonose 65 %
Sumava 63 %
Jeseniky 56 %

Ceské Svycarsko

42
4%

Vysoké Tatry

Rakouskeé Alpy

24



Proc lidé jeZdl
do Krkonos?




8 |

TEMA
Duavody, pro¢ jet do Krkono3g

ZNACKA
Krkonose

BAZE .
Vsichni

Spontanné na Krkonosich ocefuji’ ' -
hlavné krasnou prirodu.

Lidem, ktefi je vnimaji negativné, vadi hlavné davy lidi. Néktefi je povazuji i za predrazené.

»Na Krkonose mam super vzpominky,

S e s . e l i H 7
,Mdm to tam rad, ale vadi mi velké Jak letni, taka zimni.
mnoZstvi turistd.“

~Super, prozil jsem tam hlavné
»Do Krkonose jezdim rada, je tam krdsné détstvi a je tam nadherné.”
a stdle je tam co poznavat.”

.LyZovani i pési tary.“
»Krasna priroda a vysoké hory.“



9 | Uvod do méfeni asociaci -

Jak systematicky budovat va§|""
znacku, aby k vam lidé jezdili?

Aby si lidé vybrali Krkonose jako cil svého vyletu nebo dovolené, musi si ji vybavit, kdyz se
rozhoduji a mit je radi. Za tim stoji desitky konkrétnich asociaci (Snézka, pramen Labe, Stezka
korunami stromd, vodopddy, skvélé jidlo) v nasem podvédomi, které mérime. Analyzou zjistime,
které z asociaci vasi destinaci pomahaji a které ji naopak skodi.

v

Posiluje pozitivni emoci

Zmeérime, jestli ma dana
asociace vliv na pozitivhi emoci
ke Krkonosim. Cim vic ji
ovliviuje, tim vic je treba

se ji vénovat v chystanych
kampanich.

v

Je jedinec¢na

Asociace musi byt co nejvice
specificka, jinak z ni muze
profitovat i jina znacka. Proto
meéfime, do jaké miry maji
danou asociaci prisvojenou

i konkurencni znacky.

v

Je spojena s vasi znackou
(fluency)

Pokud asociace posiluje
pozitivni emoci a je jedinecna,
muzete ji kampanémi
rozSifovat. Zjistime, kolik lidi si
danou asociaci s vasi znackou
spojuje a jak se jejich pocet
meni v Case.
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TEMA |

ZNACKA |
Asociace s destinaci

Vybrané

Jaké asociace jsme testovali?

Kdyz mluvime o letni dovolené, k jakym mistim vam sedi tyto
charakteristiky?

Pretahnéte klidné vice véci k jednomu mistu, nebo naopak ani
Jjednu.

dobra ob&anska vybavenost (sluzby, obchody..) kulturni vyzZiti

dobré ceny dobré dopravni spojeni idealni pro dovolenou s détmi
moc drahé dam si do téla odpocinu si nejsou tam davy
moc lidi zaziju adrenalin skvélé jidlo panenska pfiroda
KRKONOSE VYSOKE TATRY RAKOUSKE ALPY
JESENIKY SUMAVA ZADNA Z NICH

BAZE
Vsichni

Co dalsiho si s misty pro dovolenou spojujete?

koupalisté Stezka korunami stromu bezbariérové stezky
Pojizersky Pacifik kryty aquapark vodni sporty
pramen feky Labe kolobézky zabavné programy pro déti
bobova draha lanovky roubenky stezky pro cyklisty
RAKOUSKE ALPY VYSOKE TATRY SUMAVA
JESENIKY KRKONOSE ZADNA Z NICH

A spojite si s nimi jesté néco?

wellness pobyty historické pamatky vodopady
vzécni Zivocichové pivni stezka VIEi vybéh pramen feky Vitavy
technické pamatky vysokohorska turistika kirovec
ledovcové kotle raselinisté ledovcova jezera
RAKOUSKE ALPY KRKONOSE JESENIKY
VYSOKE TATRY SUMAVA ZADNA Z NICH




TEMA
Asociace s destinaci

ZNACKA
Krkonose

BAZE .

Vsichni

1

Nejvic si lidé s Krkonosemi spOJuj
Snézku, Spindl a Harrachowv.

Prifadi mista ke Krkonosim?

Snézka

83*
80*
74%

Spindlerdv Mlyn

Harrachov

Pramen reky Labe

54%

Snézné jamy

28
24%
21%

Upské ragelinisté

Pancavsky vodopad




12 | TEMA | ZNACKA | BAZE
Asociace s destinaci Krkonose Vsichni

Jsou to symboly, které destinaci

velmi pomahaiji.

Udrzujte je, pouzivejte dal. Dalsi navstévniky ale od nich necekejte. Tyto symboly jsou jiz vsem

znameé a navstevniky, které mohou do Krkonos pfitahnout, uz pritahuji.

Jsou pro Krkonose

jedineéné Snézka

Harrachov

pramen reky Labe
Spindlerdv Mlyn

Oslabuji emoci ke
KrkonoSimi

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
spojuji se znackou.

Posiluji znaéku

Super, pokracujte v tom.
Cim vice posiluji pozitivni
emoci, tim lépe.

O Rozmyslete si, jak na né.
Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.

Posiluji emoci ke
Krkonosim



KAPITOLA 3

Jak pf Iakat'd a
navstevnlky? ,?,




BAZE
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

-I | TEMA
4 Asociace s destinaci

Které dalsi symboly maji potenéi’élf-.%,«
Bobovad draha, lanovky a vodopddy. -

Posiluji emoci ke KrkonoSim, zaroven nejsou vyrazné zabrané jinymi konkurenty.
Pracujte na nich a podporte jejich spojeni s vasi znackou.

Posiluje : Lidé ji
Asociace ) Je unikatni pfifazuji
emoci : : -
: . ke Krkonosim
bobovd drdha *kok *k *
lanovky *ok ok § %ok g *
KoKk ? *ok : *

vodopaddy




15 | TEMA | ZNACKA | BAZE .
Asociace s destinaci Krkonose Vsichni

Pracujte s nimi v kampanich,
aby si je s vami spoijilo vice lidi.

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
Jsou pro Krkonose spojuji se znackou.
jedineéné

Posiluji znaéku

Super, pokracujte v tom.
Cim vice posiluji pozitivni
emoci, tim lépe.

O Rozmyslete si, jak na né.
Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.

bobovad draha

vodopdady

Posiluji emoci ke

Oslabuji emoci ke
Krkonosim

KrkonoSimi lanovky

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi



ZNACKA
Vybrané

TEMA
Asociace s destinaci

BAZE .

Vsichni

16

Bobovou drdahu pfFirazuji i k dalsmL?*"
destinacim. Budte v tom nejsilngjsi. -

K jaké oblasti pfifadi bobovou drahu?

Krkonose 32 %
Jeseniky — 14 %

Sumava — 12 %

Vysoké Tatry — 5 %

Rakouske Alpy - 4 %

Zadna z nich — 8%



KAPITOLA 4




BAZE .

Vsichni

ZNACKA
Krkonose

18 | TEMA
Asociace s destinaci

pro Krkonose tolik unikatni.

- : Lidé ji
. Posiluje P e T
Asociace A Je unikatni prirazuji
emoci : L
ke Krkonosim
Stezka korunami stromu d3kk * %3k

Kolobézky *k * *
roubenky %k % *
Pojizersky Pacifik %3k %3k *
Logo KRNAP : * : * g *

Logo Krkonos * * *




19 | TEMA | ZNACKA | BAZE .
Asociace s destinaci Krkonose Vsichni

Stezka korunami stromu znaéku -
posiluje.

% Fluency

Procento lidl, ktefi si asociaci
Jsou pro Krkonose spojuji se znackou.
jedineéné

O Posiluji zna¢ku
Super, pokracujte v tom, ¢im
vice posiluji pozitivni emoci,
tim lépe.

o Rozmyslete si, jak na né.

Pojizersky Pacifik Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.
roubenky
Oslabuji emoci ke Posiluji emoci ke
Krkonosim Krkonosim

kolobézky

Stezka korunami stromu

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi



ZNACKA

Vybrané

BAZE .
Vsichni

20 | o
Asociace s destinaci

Stezku si spojuji také s §umavou'.'~.-.;

Coz vtomhle pfipadé tolik nevadi. Lidé pravdépodobné chtéji navstivit obé.

K jaké oblasti p¥ifadi Stezka korunami strom(?

Sumava 39 %
Krkonose 20 %

Jeseniky E— 14 %

Vysoké Tatry - 2 %

Rakouske Alpy u '| %

Zadna z nich = 4%



KAPITOLA 5

Kde hledat "

o
0

dal



22 | TEMA | ZNACKA | BAZE .
Asociace s destinaci Krkonose Vsichni

Na kterych vécech lidem zéalezi? ' |

Jelikoz jde o obecngjsi asociace, je nutné k nim nalézt symbol, ktery si lidé spoji pouze s vami.

Posiluje : Lidé ji
Asociace ) Je unikatni pfifazuji
emoci : -
ke KrkonosSim

wellness pobyty *3%k * *
dobrd obcanskd vybavenost %3k * *
zdbavné programy pro déti %3k * *
dobré dopravni spojeni %3k * *

kulturni vyZiti * * *




23 |

TEMA | ZNACKA | BAZE
Asociace s destinaci Krkonose Vsichni

~ O

Wellness je dulezitéjsi
vyziti.

Jsou pro Krkonose
jedineéné

nez kulturni':

dobré dopravni spojeni

kulturni vyzZiti

Oslabuji emoci ke

Krkonosim

zabavné programy

pro déti

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi

: B4

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
spojuji se znackou.

o Rozmyslete si, jak na né.
Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.

dobrd obcanskad vybavenost

wellness pobyty

Posiluji emoci ke
Krkonosim



KAPITOLA 6

Jak pracovat
S negatlvnlml



| ZNACKA | BAZE
Krkonose Vsichni

25 | TAézlgciace s destinaci
Krkonosim nejvice skodi
asociace moc lidi.

Negativni asociace se nesnazte vyvracet. Zbytecné na né vice upozornite. Spise si vymyslete
opacné symboly (panenska priroda bez lidi), se kterymi budete v kampanich pracovat.

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
spojuji se znackou.

Jsou pro Krkonose
jedinecne O Snazte se jich zbavit
Oslabuji vasi znacku.

moc lidi

Oslabuji emoci ke Oslabuji emoci ke
Krkonosim Krkonosim

moc drahé

Jsou zaménitelné s dalsimi
oblastmi



26 |

Resumeé

Zapracujte na dalsich symbolech,

které budou unikatni jen pro vas.

Krkonose jsou hojné navstévovanou a oblibenou destinaci pro
letni dovolenou. 83 % lidi méa z dovolené v Krkonosich pozitivni
emoci. Tfetina se do Krkonos$ chysta vyrazit.

Abyste si udrzeli svoji oblibenost a pfilakali do této destinace
dalsi turisty, je nutné budovat unikatni symboly a asociace,
které si lidé spoji pouze s vami.

V souéasnosti si s Krkonosi lidé spojuji zejména Snézku, Spind|
a Harrachov. V uzivani téchto symboll pokracujte, ale zaroven
hledejte dalsi. Potencidl pfilakat dalsi navstévniky maji hlavné
asociace lanovky, bobovd draha a vodopddy. Pracujte s nimi v
kampanich, aby si je s vami spojilo vice lidi. Tyto asociace
pretavte v konkrétni symboly, které budou originalni a spjaté
pouze s vasi oblasti.

Dalsi symboly pro komunikaci mUzete hledat v tom, na ¢em
lidem zalezi. Jedna se zejména o dobrou obcanskou
vybavenost nebo wellness pobyty. To lidé oceni vice, nez
kulturni vyziti. Tyto asociace jsou ale velmi obecné. Pokud je
chcete v kampani pouzivat, musite najit konkrétni symbol,
ktery bude spojen pouze s vami.

Je dulezité se také popasovat se symboly, které znacku oslabuji.
Zde se jedna zejména o asociace moc lidi, ¢i prilis draho.
NesnaZte se kampani lidi pfesvédcit, Ze to tak neni. Tim jen
spojeni posilite. Spise se snazte komunikovat opacné veci.
Pokud je v lidech zakofenéno spojeni pfilis mnoho lidi, snazte se
ho prebit komunikaci krasné pfirody bez lidi.




KAPITOLA 7




BAZE .
Byli na dovolené v pfirodé

ZNACKA

| TEMA
28 Dovolena v pfirodé Vsechny

Na delsi letni dovolené
byla tretina populace.

5% lidi bylo toto Iéto na del&i dovolené v piirodé jak v Cesku, tak za hranicemi.

Byli na dovolené po Cesku Byli na dovolené v zahraniéi

25 % 13%

Kam vyrazili? Kam vyrazili? Kolik utratili za posledni letni dovolenou
za osobu (prumér)?

20 % Sumava 18 % Rakouské Alpy 5 396
16 * !

Krkonoge 15 % Vysoké Tatry
10 % 3Jeseniky 11 % Nizké Tatry

9 % Eeské Svycarsko



| TEMA | ZNACKA | BAZE .
29 Vikend v pfirodé Vsechny Byli na vikend v pfirodé

Nékam na vikend vyrazilo
44 % dotazanych.

Na vikend do pFirody do Ceska i zahrani&i vyrazilo 6 % lidi.

Byli na vikend po Cesku

41%

Kam vyrazili?
23 % Sumava

18 % Krkonoge
14 % Jeseniky

10 %  Ceské svycarsko

Byli na vikend v zahraniéi

9%

Kam vyrazili?
25 % Rakouské Alpy

13 % Vysoké Tatry

Kolik utratili za posledni letni dovolenou
za osobu (prumér)?

2 711,-



30 | I/E;I/;tvairodé |

ZNACKA | BAZE
Vsechny Byli na vyleté v pfirodé

Na vyleté bylo také
44 % dotazanych.

Na vylet do pfirody jak v Cesku, tak za hranice, vyrazilo 3 % dotazanych.

Byli na vyleté po Cesku

42 %

Kam vyrazili?

16 %
13 %
13%
n»

Sumava
Krkonose
Ceské Svycarsko

Jeseniky

Byli na vyleté v zahraniéi

5%

Kam vyrazili?
13 % vysoké Tatry

6 % Rakouské Alpy

Kolik utratili za posledni letni dovolenou
za osobu (prumér)?

892 ,-



Tésilo nas, radi
zase pomuzeme!
~

Katefina Hambergerova ‘B-EHAV{®

Sociologist | 777 848 788 | katerina.hambergerova@behaviolabs.com



DOPLNEK




ZNACKA ‘ BAZE .

TEMA
33 | Asociace se znackou Sumava Vsichni

Symboly, které Sumavé
pomahaji nejvice.

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
Jsou pro Sumavu spojuji se znackou.

jedineéné

< Posiluji znaéku
logo Sumavy Super, pokracujte v tom, ¢im
vice posiluji pozitivni emoci,
tim lépe.

rozhledna Boubin

Cerné a Certovo jezero (O Rozmyslete si, jak na né.
Jsou mdlo kontrastni nebo

neposiluji pozitivni emoci.

pramen reky Vitavy

Oslabuji emoci k Posiluji pozitivni emoci k
Sumavé Sumavé

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi



ZNACKA ‘ BAZE .
Sumava VEichni

34 | TAézlgciace se znackou
Se Sumavou se pomérné silné
poji také odpocinek a stezky
pro cyklisty.

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci

Jsou pro Sumavu spojuji se znackou.

jedineéné
O Posiluji znaéku
Super, pokracujte v tom, ¢im
vice posiluji pozitivni emoci,
tim lépe.

raseliniste O Rozmyslete si, jak na né.

Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.
kdrovec o

vodni sporty

Stezka korunami stromd

Oslabuji emoci k vzdceni Zivocichové  panenskd priroda Posiluji pozitivni emoci k
Sumavé Sumavé

Jsou zaménitelné s dalSimi
oblastmi



ZNACKA
Sumava

BAZE .
Vsichni

35 | ~o
Asociace se znackou

Bezbariérové stezky Sumavu £
posiluji, spojeni ale nenljedlnecne.

% Fluency
Procento lidi, ktefi si asociaci
Jsou pro Sumavu spojuji se znaékou.
jedineéné

O Posiluji znaéku
Super, pokracujte v tom, ¢im
vice posiluji pozitivni emoci,
tim lépe.

o Rozmyslete si, jak na né.
Jsou mdlo kontrastni nebo
neposiluji pozitivni emoci.

koupalisté
dobré ceny

@ bezbariérové stezky
Oslabuji emoci k Posiluji pozitivni emoci k

Sumavé ) i . Sumaveé
historické pamadtky

Jsou zaménitelné s dalSimi kolob&zky
oblastmi



