Audit znacky'
a symbolu
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KRKONOSE

Kvantitativni vyzkum, forma dotazovani CAWI
Sbér dat 15. az 18. Cervence 2022
571 lidi, ktefi béhem poslednich 3 let vyrazili na zimni dovolenou, vikend nebo vylet

BBEHAVIO®



2 | Uvod do tématu znacek

Znacky musi usilovat
o rust salience.

95 % nasich rozhodnuti se odehrava v podvédomi. Zakladni metrikou
podvédomého mysleni je salience, doslova ,,vy¢nivani*. Salientni destinace
lidem bezdécné vytane jako vhodné feseni jejich aktualni potreby. Souvislost
mezi salienci a tim, ze lidé vyrazi pravé do vasi destinace je vysoka.

Proto je dulezité pracovat na tom, aby vase destinace co nejvice vyénivala
v mysleni lidi. Aby je zkratka napadala co nejcastéji.

Toho muzete docilit komunikaci jedinec¢nych symbold. Dobré symboly vam
pomuzou zvySovat znalost a salienci destinace. Odlisi vas od konkurence
a pomuZou vybudovat spojeni potfeba-destinace v podvédomi lidi.

Pomoci vyzkumu zjistime, které z vasich symbolt splniuji klicové podminky,
aby posilovaly vasi destinaci: jsou znamé a jedineéné, spojené s potfebami
zakaznikd a vzbuzuji pozitivni emoce. Diky tomu presné uvidite, které

ze symbold vyuzit v dalsi komunikaci.

Oskar § i Katefina

Macek i Hambergerova
Sociologist Sociologist
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TEMA
Cilova skupina

BAZE
Reprezentativni vzorek online populace (N=1000)

Ty N~
1 T e -

Dvé tretiny lidi byli béhem poslednich 3Iej
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu. = - "°"

Ve vyzkumu se dale soustfedime na tuto cilovou skupinu. Je zde nejvétsi potencial tyto lidi oslovit.
Krkonose navstivila v poslednich 3 letech pétina lidi.

100*

Byli béhem poslednich
3 let v Krkonosich na zimni
dovolené, vikendu nebo vyletu

Byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu
nebo vyletu

Online populace



'I Potreby
a symboly

Baze: Lidé, kteri byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu (57 % pop



A‘ Jaké potreby maji lidé od z»|; =
dovolené, vikendu &i vyletu?

Baze: Lidé, kteri byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu (57 % pop
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6 | Uvod k potfebam

Co mérime u potreb?

Pro spravné nastaveni produktu i komunikace znacky (destinace) je nutné znat cilové skupiny
na trhu nejen z hlediska véku nebo pfijmy, ale i jejich potieb, na které musi Uspé&sna znacka
reagovat. Silnou znacku si lidé sami vybavi jako vhodné feseni svych potreb v situaci, kterou resi
- tfeba kdyz premysleji, kam vyrazi na zimni dovolenou.

DULEZITOST
POTREB

Méfime, co je pro lidi klicové,
kdyz vybiraji jakou destinaci si
zvolit pro zimni dovolenou,
vikend ¢i vylet. Tedy jaké
potfeby jim musi oblast
naplhovat. Budete mit
pfehled o tom, jak velka
skupina lidi fesi konkrétni
potrebu.

DEFICIT
POTREB

Zjistujeme, jak se lidem dafi

jednotlivé potfeby uspokojovat.

Zameérfujeme se na to, jak velka
¢ast lidi ma pocit, Ze se jim
potfebu nedafi naplfovat.

V tomto deficitu je potencial
pro vasi destinaci.

SPOJENI
S DESTINACI

Testujeme, s jakymi oblastmi
si lidé potfeby spojuiji.

Uvidite, jak potfeby obsazuje
konkurence, jak silnd v nich je
vase destinace, a v ¢em zatim
nikdo nedominuje.



7 | Uvod k potfebam

Jak potreby jsme testovali?

1) DULEZITOST POTREBY

Co je pro vas diilezité, kdyz jste na zimni dovolené nebo vyletu?

Pretahnéte charakteristiky doli na tlacitka.

vyziti mimo lyzovani (wellness, boby, sariky...)
upravené bézkarské stopy nejsou tam davy (fronty na lanovkach...)

zazemi pro déti (sluzby, skiparky, koly...) dobré ceny

upravené sjezdovky

KLiCOVE DULEZITE TAK NAPUL

2) DEFICIT

A dari se vdm toho na zimni dovolené nebo vyletu dosahnout?

zazemi pro déti (sluzby, skiparky, skoly...)
vyziti mimo lyzovani (wellness, boby, sanky...)
nejsou tam davy (fronty na lanovkéch...)

upravené bézkafské stopy

upravené sjezdovky dobré ceny

DARI TAK NAPUL NEDARI

NEDULEZITE

NERESIM TO

3) SPOJENI S DESTINACI

Kdyz mluvime o zimni dovolené nebo vyletu, k jakym oblastem
vam sedi tyto charakteristiky?

Pretahnéte klidné vice véci k jedné oblasti, nebo naopak ani

Jjednu.

nejsou tam davy (fronty na lanovkach...) dobré ceny
upravené bézkarskeé stopy
vyziti mimo lyzovéni (wellness, boby, sariky...) upravené sjezdovky

zazemi pro déti (sluzby, skiparky, 8koly...)

KRKONOSE JESENIKY ORLICKE HORY

POLSKE

5 K ZADNE Z NICH
KRKONOSE

RAKOUSKE ALPY
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TEMA

BAZE
Dulezitost potfeb

Vsichni

-~ = — -BEHAVIO®

v
b

NejdClezitéjsi potfeby u zimni dovolené
jsou: dobré ceny a nejsou tam davy.
Je v nich zaroven nejvétsi deficit.

72 % lidi se nedafi jet na zimni dovolenou, vikend ¢i vylet za dobré ceny. 56 % lidi nenachazi zimni
destinaci, kde nejsou davy.

()
Maji potiebu a dafi ‘ Maji potiebu, ale nedafi
se jim ji naplnit se jim ji naplnit

72%
dobre ceny

. 56%
nejsou tam davy (fronty na lanovkach..)
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Vsichni

TEMA
Dulezitost potfeb

Krkonose si s témito potrebami zatim
lidé nespojuiji.

Tyto potfeby si lidé Casto nespoji s zddnou z oblasti. Je zde proto potencial ziskat si je pro sebe.
Dobry zaklad ve spojeni s dobrou cenou maji Jeseniky, Orlické hory a polské KrkonoSe. Potfebu
nejsou tam davy si ast lidi spoji Orlickymi horami a rakouskymi Alpami.

Kolik % lidi si potFebu spoji s danou znackou?

Je to pro el

3 né kli€ové = zaroveR |say.<. i . . ) rakouské & Orlické @  polské
: Zadna z nich: Krkonose : Jesen : :
Potfeby nebo | vtom citi z e : floy Alpy hory  : Krkonose

dalezité deficit

dobre ceny 92%  72% | 37% 7%  18% 5% 5% 2%

nejsou tam davy (fronty na 73 % 56 % 24 % 5 % 10 % 13 % 14 % 6 %

lanovkach...)

% Zelena Hodnota se vyznamné lisi od medidnu vsech testovanych potreb.
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BAZE ~
Vsichni g

| TEMA
10 Dulezitost potfeb

Dalsi potfeby jsou dulezité méné. VyzZiti
mimo lyZovadni a upravené sjezdovky
vsak stale resi vice nez polovina lidi.

U téchto dvou potfeb zaroven citi deficit tfetina lidi.

%

Maji potiebu a dafi Maji potiebu, ale nedafi
se jim ji naplnit — se jim ji naplnit
. . 33%
vyZiti mimo lyzovani (wellness, boby, sanky..) s s —
. 29%
upravené sjezdovky oy
) ) 26%

zazemi pro déti (sluzby, skiparky, skoly..) I

18%

upravene bezkarske stopy ]



BAZE
Vsichni

| TEMA
11 Dulezitost potfeb

VyzZiti mimo lyZovdni si nejCastéji spoji
s Krkonosi. Vnima to tak pétina lidi.

Upravené sjezdovky si pétina lidi spoji s rakouskymi Alpami.

Potreby

Je to pro

n& kli¢ové

nebo
dulezité

-
zaroven
v tom citi
deficit

N¢

4dna znich: Krkonose Jeseniky

Kolik % lidi si potFebu spoji s danou znackou?

rakouské Orlické polské
Alpy : hory © Krkonose

vyZiti mimo lyZovani
(wellness, boby, sanky...)

zdzemi pro déti (sluzby,
skiparky, skoly...)

upravené bézkarskée stopy

% Zelena Hodnota se vyznamné lisi od medidnu vsech testovanych potreb.
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Resumé potreb

Resumé
Jaké potreby se Krkonosim vyplati
komunikovat?

vyletu. Jsou dulezité témér pro kazdého. Velka ¢ast lidi v nich navic citi deficit. Zimni destinaci
za dobré ceny se nedafi najit témeér tfem Ctvrtinam lidi. Destinaci bez davi postrada vice nez
polovina lidi. S Krkonosi si tyto potfeby lidé zatim nespojuji. Cast&ji je pfisuzuji konkurenci, i
kdyz ne néjak vyrazné (kolem 15 %). Ale je zde prostor pro to, aby si je Krkonose ziskaly pro sebe.
Protoze vice nez ¢tvrtina lidi si je nespoji zatim s zadnou destinaci. Zkuste pro né najit jedinecné
symboly, které je s vasi destinaci v podvédomi lidi dobfe propoji.

Potfeby vyziti mimo lyZovani a upravené sjezdovky jsou o néco méné dulezité. Stale je vdak
fesi vice nez polovina lidi. A tfetina lidi je vnima jako deficitni. Potfebu vyziti mimo lyzovani si
navic pétina lidi uz nyni spojuje s Krkonosi. To je dobry zaklad pro to, abyste si v této potfebé
vybudovali salienci. Aktivity, které lidé nejcastéji na zimni dovolené délaji, najdete podrobngji
dale v reportu. Upravené sjezdovky lidé Castéji prisuzuji rakouskym Alpam. Pokud si tuto
potfebu zvolite, je tfeba pocitat s tim, Ze to bude naro¢néjsi cesta na finance a Cas.

Potieby zadzemi pro déti a upravené bézkarské stopy jsou slabsi, je v nich omezeny potencial.
Jsou dulezité pro méneé lidi a jen ¢asti z nich se nedafi takovou zimni destinaci sehnat.



B‘ Jaké symboly Krkon05|m | W | = /.
dobre funguji? SN R

Baze: Lidé, kteri byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu (57 % pop
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14 | Uvod do tématu symbold

ProcC destinace potrebuje
silné symboly?

Aby si lidé vybrali vasi destinaci, musi si ji bezdéky vybavit, kdyz voli, kam pojedou na zimni dovolenou, vikend Ci
vylet. Za tim stoji desitky asociaci v nasem podvédomi, které mérime. Vyraznym asociacim, které se dobre ukladaji

do paméti a zpUsobuji vybaveni znacky (destinace), fikdme symboly znacéky.

Prilezitost Potreby Symboly Znacky

Vyziti mimo lyZovani 2 o o
Splndler_uv/_ >

Mlyn KRKONOSE

Upravené sjezdovky >

Jedu na zimni

dovolenou, vikend,
vylet .
Dobré ceny e ‘.‘-
. JESENIKY
Pradéd —

—~
ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Zazemi pro déti )

Destné

..a dalsi potreby



15 | Uvod do mé&reni symbolu

Jak symboly testujeme?

U symbold jsme zméfili pfitazeni k oblastem a k potiebé. Dale jsme se zaméfili na to, jestli se

lidem symbol libi a jak je vyrazny.

Znamost a jedinecnost
(moznost vybrat jednu odpoved)

Nejdriv pro vas mame jednu vyzvu! Vite, kde se jednotliva mista
nachazi?

Pretahnéte mista k regiondm. Nevadi, kdyZ se netrefite.

Spindlerdv Miyn Svaty Anton Pec pod Snézkou

Cervenohorské sedlo Dolni Morava Szklarska Porgba
Harrachov Rigky Rokytnice nad Jizerou
- . POLSKE
RAKOUSKE ALPY KRKONOSE <
KRKONOSE

JESENIKY ORLICKE HORY V ZADNEM Z NICH

Pozitivni emoce a vyraznost
(moZnost dopsat divod vybéru)

Jaky méte z Pece pod Snézkou pocit?

Pro¢? Napiste prvni asociaci...

Spojeni s potfebou
(mozZnost vybrat vice odpovedi)

Sedi vam k Peci pod Snézkou néco z toho?

MiizZete zvolit vice moznosti, nebo otézku preskocit, kdyz vam
nesedi Zadna.

e |
nehodi se k zimni dovolené nejsou tam davy (fronty na Ianovkéc;“)
zéazemi pro déti (sluzby, skiparky, skoly...) upravené sjezdovky
dobré ceny hodi se k zimni dovolené

vyziti mimo lyzovani (wellness, boby, sariky...)

upravené bézkarské stopy




Jaké symboly Krkonos
jsme meérili:

Harrachov
Spindleriv Mlyn Rokytnice nad Jizerou

. Mala Upa Benecko
Pec pod SnézZkou

Cernd hora Zaly
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17 | Uvod do auditu symbolt

Jak pozname silny symbol?

ZNAMOST
A JEDINECNOST

Symbol musi byt snadno
rozpoznatelny a nezaménitelny.
Jinak z néj muze profitovat i jina
oblast. Proto mérime, kolik lidi si
ho spoji s vasi oblasti, a kolik ho
prifadi konkurenci.

POZITIVNiIi EMOCE
A VYRAZNOST

Testujeme, jak lidé na symbol
reaguji. Symboly, které vzbuzuji
pozitivni emoci zvysuji potencial
komunikace oblasti. Kdyz
symbol zaujme, je vyssi Sance, Zze
lidem lépe utkvi destinace a
obsah komunikace.

SPOJENI
S POTREBOU

Nakupem produktu nebo sluzby
lidé chtéji uspokojit své potreby.
Symbol, ktery zakaznikdm
vybavuje nékterou dlleZitou
potfebu, buduje v paméti lidi
spojeni vasi destinace a této
potreby.



ZNACKA
Krkonose

TEMA
Resumé symboll

18 |

BAZE
Vsichni

Resumé symbolu

Pec pod SnéZkou, Spindlertv Mlyn a Harrachov

“B.EHAVI®

jsou mista, na kterych se vyplati dal stavét.

Jsou znam3, budi v lidech pozitivni emoce a jsou dobre propojena s klicovymi potfebami.

Zndmost a
Jjedinecnost

Pozitivni emoce
a vyraznost

Spojeni' s
potrebou

Pec pod Snézkou

Harrachov

Pouzivejte je. Skvéle vybavuji Krkonose. Nejlépe
jsou propojené s potfebami upravené sjezdovky a
vyZiji mimo lyZovdni. Maji také dobry zaklad
pro spojeni s méné duleZitymi potfebami zdzemi
pro déti a bézkarskeé stopy.




ZNACKA
Krkonose

TEMA
Resumé symboll

19 |

BAZE
Vsichni

Resumé symbolu

Dalsi mista jsou na tom v metrikach trochu

“B.EHAVI®

hure. Ale porad je muzete v komunikaci vyuzit.

Zndmost a
Jjedinecnost

Pozitivni emoce
a vyraznost

Spojeni' s
potrebou

Rokytnice nad Jizerou

Pracujte na posileni pozitivni emoce a spojeni
s potrebou upravené sjezdovky. Znamost je mirné
nadprdmérnd.

MdzZete jim ddt jesté Sanci. Pozitivni emoci a
spojeni' s potfebami vzbuzuji pramérné.




ZNACKA
Krkonose

TEMA
Resumé symboll

20 |

BAZE
Vsichni

Resumé symbolu

Tato mista se nevyplati komunikovat.

Zndmost a
Jjedinecnost

Pozitivni emoce
a vyraznost

Spojeni' s
potrebou

Benecko

Radéji je opustte. Lidé je moc neznaji. Nevzbuzuji
pozitivni emoci, ani nejsou spojené s Krkonosi.




ZNACKA
Krkonose

BAZE
Vsichni

21 | TSE):Ar/:\bon

Pec pod SnéZkou, Spindlertv Mlyn a .
Harrachov ke Krkonosim priradi vétsina I|d|.

Tato mista zaroven budi nejvic pozitivnich emoci. Jsou i dobfe propojené s potfebami.

Spojeni s potfebou

Znamost

. . - o e - N v
Symboly (ko|||:(w||d|' Pozitivni Dobré ceny ejSOU tam : yZItI mlmo Upravene .
ho pfifadi : emoce

k oblasti)

. . Upravené Hodi se
Zazemi .., . . . . .
da © lyzovani sezdovky rodéti bézkarske k zimni

vy : 4 : J P : stopy dovolené

pec pod snékou 84% 66% | 7% 4% 28% 34% 25% 23% | 47%

% Zelena Hodnota se vyznamné lisi od medidnu vsech testovanych potreb.



BAZE -
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

22 | TSE),;llrl;boly

Tato mista si nejVIC SpOjI S upravenyml =
SJGZdOVKamI Pec pod Snézkou ' A} ©

Jsou jedineéné
84 %

83 %, Spindlertv Mlyn

78 %, Harrachov
Mald Upa

Cerncl hora

Spojeno s upravené

Neni spojeno
s upravené sjezdovky sjezdovky
Benecko
Rokytmce nad Jizerou

Zaly

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.

Jsou zaménitelné



— “BEHAVIO®

BAZE -
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

23 | TSE),;llrl;boly

Na druhém misté si s nimi spoji vyZ:timlmaw_h

Iy 2’0 va’n ll‘ Jsou jedineéné A}

Pec pod Snezkou

' 84 %
78 %; Harrachov
’ 54 %; Mala Upa
@ Cernd hora

Neni spojeno s vyziti
mimo lyZovani
Benecko a
Rokytnice nad Jizerou

Zaly

83 %; Spindleriv Mlyn

Spojeno s vyziti mimo
lyzovani

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.

Jsou zaménitelné
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BAZE
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

24 | TSE;;bon

Malou Upu prifradi ke KrkonosSim vice nez.
polovina lidi. Cernou horu a Rokytnici
nad Jizerou si s nimi Uz spoji méné.

V pozitivhi emoci a spojeni s potfebami si vedou tato mista prGmérné.

Spojeni s potfebou
Znamost : : : : : Upravené Hodi se
Symboly (kolik idi - Pozitivni | 5oy g cop, NejSOUtam VyZitimimo Upravené - zazemi . ., b o | kzimni
ho pfifadi : emoce : davy . lyzovani : sjezdovky : prodéti dovolené
k oblasti) ' : : ; . stopy

roktnicenadceron | 33%  52% | M% 9% 2% 17%  12% 16% | 29%

% Zelena Hodnota se vyznamné lisi od medidnu vsech testovanych potreb.
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BAZE
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

25 | TSE;:\bon

Benecko a Zaly si moc lidi s Krkonosi
nespoji. Budi také nejméné pozitivnich
emoci.

Spojeni s potfebou

Znamost

: : . o wens s : P . o Upravené
ik lidi - i N AV, : . Z .
Symboly (ko% I|d,| : Pozitivni Dobré ceny ' ejsou tam : yZIth “j'“"o : L{pravene : azervm- " baskafské
ho prifadik : emoce : davy . lyzovani : sjezdovky : pro déti ¢
oblasti) ' : ; : stopy

Benecko 33% 38% [ 10% 9% 9% 10% 9%  13%

Zaly 23%  30% | 6% 10% 5% 9% 7% g%

% Zelena Hodnota se vyznamné lisi od medidnu vsech testovanych potreb.
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2 Jak si vedou Krkonose -~
v zakladnich metrikach? SRR RIS o

Baze: Lidé, kteri byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu. (57 % popdula
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27 | Uvod do tématu znadek

Jaka KPIs znacky mérime
a proc?

SALIENCE

Jde o vybaveni destinace

Vv situaci vybéru dovolené. Tento
ukazatel simuluje rozhodovani
navstévnikl. Oblast, kterou si
lidé pfirozené vybavi, kdyz se

rozhoduji kam pojedou na zimni

dovolenou, ma velkou Sanci, ze ji
pak skutec¢né navstivi.

POZITIVNi EMOCE

Znacka, ktera v lidech vyvolava
pozitivni emoce, jim lépe utkvi
Vv pameéti. V nakupni situaci si
takovou znacku také snaz
vybavi.

KLIENTSTVi

Méfime, kolik % lidi bylo

v poslednich 3 letech na zimni
dovolené, vikendu nebo vyletu
v Krkonosich. A kolik % lidi
navstivilo konkurenéni oblasti.

Divame se také na fluktuaci
turistd mezi jednotlivymi
oblastmi.




28 | Resumé KPIs znacky

-~ = — -BEHAVIO®

Krkonose jsou oblibenou zimni destinaci.

Jsou na tom nejlépe ze vSech mérenych LA

oblasti.

SALIENCE

Krkonose si pfi vybéru zimni
dovoleng, vikendu nebo vyletu
vybavi 49 % lidi. To je nejvice
ze vsech mérenych oblasti.

POZITIVNIi EMOCE

Zimni dovolena, vikend ¢i vylet
v Krkonosich se zamlouva 78 %
lidi. Silné pozitivni emoci citi
pétina z nich. Oproti ostatnim
destinacim maji Krkonose

Vv pozitivni emoci mirny naskok.

Rakouské Alpy jsou na tom
ale |épe v silné pozitivhi emoci.
Citf ji k nim 26 % lidi.

KLIENTSTVi

V Krkonosich bylo béhem 3
poslednich zimnich sezén 34 %
lidi. Z vybranych oblasti se jedna
0 nejvice navstévovanou destinaci
pro zimni dovolenou.

Lidé, ktefi byli v Krkonosich, jezdi
také ¢asto do Jesenikd. Béhem
poslednich 3 let je v zimé
navstivila tretina z nich.



BAZE
Vsichni

ZNACKA
Vsechny

- = “BEHAVIO®

| TEMA
29 Salience (sila znacky)

Pfi vybéru zimni dovolené, vikendu ¢i
vyletu si polovina lidi vybavi Krkonose.

To je nejvic ze vSech oblasti. Z dalSich oblasti si vybavi 23 % lidi Orlické hory a 7 % lidi polské Krkonose.
Do rakouskych Alp jezdi lidé ¢asté&ji na zimni dovolenou.

Jaké oblasti je napadnou, kdyzZ chtéji jet na zimni dovolenou ¢i vylet?

Krkonose 49 *
Sumava 38*%
Jeseniky 33 %

Beskydy 28 %

rakouske Alpy

26*
26"

Jizerske hory
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ZNACKA

Vsechny

TEMA
Emoce ke znackdm

Krkonose vzbuzuji pozitivhi emoci

u vétsiny lidi.

Oblasti pro zimni dovolenou celkové nebudi pfilis negativnich emoci. KrkonoSe maji radéji zeny
nez muzi. Tretina mladych lidi mezi 18 a 24 let citi ke KrkonoSim silnou pozitivni emoci,

BAZE
Vsichni

rakouskych Alp je to dokonce polovina z nich.

Krkonose

Jeseniky

rakouske Alpy

Orlicke hory

polske Krkonose

©O0 00

Laska Radost Nuda Vztek
22% 56% 17% 49%1%
| L} ]
19% 53% 23% 49%1%
| S————— e — LI
26% 43% 246% 5%2%

14% S54% 28% 3%1%
' ______________________________________________ ||

13% 446% 35% 6%2%
—__—__.............. Il @ eO=n
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ZNACKA
Krkonose

TEMA
Duvody emoci

31

Krkonose jsou pro lidi srdcovkou,
ocenuji krasné hory.

NEJLEPSi VOLBA

KRASNE HORY  JE TAM HEZKY

= SRDCOVKA

MAM TO BLIiZKO

PARADA

ZNAME PROSTREDI

NADHERNA PRIRODA SUPER
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BAZE
Vsichni

ZNACKA

Vsechny

TEMA
Klientstvi

Krkonose v poslednich 3 zimnich
sezonach navstivilo 34 % lidi.

Na druhém misté lidé jezdi do Jesenikd.

Krkonose
Jeseniky

Orlicke hory
rakouske Alpy
polske Krkonose

Jinde

Navstivili v poslednich 3 letech v ramci zimné dovolené nebo vyletu
nékterou z téchto oblasti?

34*
27*

16~
- 10"

4%
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33 | I(Er;gntstvi

Tretina z téch, co byli v Krkonosich,
navstivili také Jeseniky.

Navétivili  ©  Navdtivili  ©  Navdtivili  ©  Navativili N:glssfl'(‘g"

Krkonose Jeseniky rakouské Alpy Orlické hory  Kr konoge
Byli v Krkonosich 100%* : 28% = 8% 22% - 4%
Byli v Jesenikach 35 % 100 % 8 % 15 % 3 %
Byli v rakouskych Alpach 27 % 22 % 100 *# 1% 16 %
Byli v Orlickych horach 46 % 26 % 7 % 100 % 3%
Byli v polskych Krkonosich 47 % 29 % 53 % 18 » . 100 %




“B.EHAVI®

3 ‘ Jaké aktivity lidé délaji na zim
dovolené, vikendu ¢i vyletu?

Baze: Lidé, kteri byli béhem poslednich 3 let
na zimni dovolené, vikendu nebo vyletu (57 % pop
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| TEMA
35 Vybér destinace

Tretina lidi byla v poslednich 3 letech
na zimni dovolené.

Mladi lidé ve véku 18 az 24 let jezdi ¢astéji v zimé na prodlouzeny vikend. Na jednodenni vylet
vyrazi vice lidé mezi 35 a 44 rokem. Lidé s vysokym pfijmem jezdi ¢asté&ji do zahranici.

Kam vyrazili v zimé béhem poslednich 3 let?

na deléi dovolenou : % Eesk : %
(aspon tyden) : 32 po Cesku : 75

: - : o
na (prodlouzeny) vikend : 53 % v zahranici : 9 %

: . : 9
na jednodenni vylet : 48 % oboji 16 »
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| TEMA
36 Vybér destinace

85 % lidi se aspon podili na vybéru
destinace, kam se pojede.

U mladych lidi ve véku 18 az 24 let Castéji vybiraji kamaradi. Lidé s niz§im vzdélanim se na vybéru
Castéji nepodileji.

Kdo vsechno obvykle vybira, kam se pojede?

ja

85*

partner/ka

54*%

kamaradi

17*%
rodice — 9 %

nekdo jiny _—6%
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| TEMA
37 Vybér destinace

S >

Nejcastéji hledaji moznosti pres whledéilfac;lﬁ%,,
a také daji na doporuceni svych blizkych. . -

Na oficidlni weby oblasti koukaji Castéji lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Slevové portaly vyuzivaji hlavné
lidé mezi 45 a 55 rokem.

l.’

Jak obvykle vybiraji, kam se pojede?

hledam moznosti pomoci vyhledavace

4 %
45*
38*
37
37

dam na doporuceni partnera, rodiny, kamaradu...

divam se na weby konkrétnich stredisek

hledam pobyty pres slevové portaly (Slevomat, Skrz...)

koukam na oficialni weby oblasti, kam chci vyrazit
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| TEMA
38 Vybér destinace

Ostatni véci pri vybéru destinace uz.
tolik nedélaji.

Tretina mladych lidi ve véku 18 az 24 let &te rdzné blogy ¢lanky o dovolenych.

Jak obvykle vybiraji, kam se pojede?

divam se na uZivatelske recenze stredisek

29*
22*
22*
18

|ezdim porad na stejna (osvedcenz) mista

koukam na weby nebo katalogy cestovnich kancelafi

¢tu ruzné blogy, ¢lanky o dovolenych

dam na doporuceni influencerd - %
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39 | TAélljfivity

Lidé na zimni dovolené nebo vyletu e e - g
nejcastéji chodi do prirody. LT

Pétina lidi ma lyzovani ¢i snowboard jako hlavni naplf zimni dovolené. Lidé, ktefi byli na zimni dovolené,
Castéji lyzuji ¢i snowboaruji.

% %

—— Hlavni naplh - Dulezita soucast
o 3% 47%
turistika (pé&si vylety po horach, pfirodé..) S
19% 40%
vylety po pamatkach (hrady, zamky, muzea..) S
13% 36%
wellness a masaze I S ——————————-———
o 9% 35%
gastroturistika -
10% 31%
navstéva aquaparku - 4
21% 18%

sjezdove lyzovani nebo snowboard I @4
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% %

—— Hlavni naplh - Dulezita soucast
5% 29%
sankovani -
' ) 6% 25%
stezky korunami stromu -
5% 18%
bezkovani -
3% 17%
bobovou drahu [
3% 16%
brusleni -
2%12%

fitness cviceni (aerobik, posilovna.) | S



TEMA

Aktivity

BAZE
Vsichni

4]

Lidé chtéji skipasy nakupovat hlavhé
v klasické pokladné a online na webu.

Jaky zpusob nakupu skipasu lidem nejvic vyhovuje?

v klasicke pokladne

22%
20*

na webu (online)

v samoobsluzné pokladnée (automatu) — Q) %

nenzakupuji je _—e%
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42 | TEMA

Dojizdéni za aktivitami

Vétsina lidi nema problém za aktivitami

dojizdét. 77 % lidi je ochotnych dojet

do vzdalenosti 30 km.

Nejcastéji jezdi autem.

-~ = — -BEHAVIO®

Jsou ochotni dojizdét z ubytovdni za aktivitami (muzeum, aquapark, bobovad drdha...)?

do 5 km 14 %
Ano, nemaji s tim % 62215 k %
prol&lém. 63 ” az m : 31
Jen ve vyjimeénych % - %
pFipadech. : 32" 16 az 30 km 5 32
Je to pro né piekazka. 5 % 31aZ 50 km 1N %

51 a vice km

7%

autem . 85 %
autobusem 22 %
viakem 24 %
letadlem 14 %
jesteé jinak : 2 %
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Kolik utrati
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43

Lidé utrati za zimni dovolenou nejéastéji
mezi 1000 az 1500 K¢ na osobu.

Kolik korun zhruba utrati za jeden den na zimni dovolené nebo vyletu?

do 500 Ké — %

1000 K¢ 16 %
1500 K¢ 18 %
2000 KC e 13 %
2500 KcC — 'I'I %
nad 3 000 K¢ — 15%
nevi

20*
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TEMA
44 | Resumé o zimni dovolené, vikendu, vyletu

Resumeé:
Lidé jezdi na zimni dovolenou, vikend
a vylety hlavneé po Cesku.

Tretina lidi byla v poslednich 3 letech na zimni dovolené. Na prodlouzeny
vikend a wylety vyrazil kazdy druhy. Lidé jezdi v zimé& hlavné po €esku. A vé&tsina
se aspon podili na rozhodnuti, kam se pojede. Nejcastéji hledaji moznosti kam
vyrazit pfes internetovy vyhledavac a daji také ¢asto na doporuéeni svych
blizkych.

Na zimnich dovolenych nebo vyletech nejcastéji chodi do pFirody. Tretina z nich
ma dokonce prochdazky pfirodou jako hlavni napln. Lyzovani nebo snowboard
ma pak jako hlavni napln pétina lidi.

Vétsina lidi nema problém za aktivitami (wellness, boby, sanky...) mimo lyzovani
dojizdét. 77 % lidi je ochotnych dojet si z mista ubytovani do vzdalenosti 30 km.
Lidé utrati nejc¢astéji mezi 1000 az 1500 K¢ na osobu a den.



Tésilo nas. Radi
zase pomuzeme.
g

Katefina Hambergerova

Sociologist

+420 777 848 788
katerina.hambergerova@behaviolabs.com
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| Dodatek:
Detail za symboly
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47 | Tsi:dr;boly

Potreba Dobré ceny:

Pec pod Snezkou

Jsou jedineéné
84% !

8 %, Harrachov
Cernd hora @Q Mald Upa

Neni spojeno

s dobrou cenou Spojeno s dobrou cenou
@ Benecko
@ 33 %; Rokytnice nad Jizerou

Zaly

83 %; Spindlertv Mlyn

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou zaménitelné
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ZNACKA
Krkonose

48 | T;;;boly

Potreba Nejsou tam davy:

B Pec pod Snézkou
83 %, Spindleriv Mlyn, -
Jsou jedinecné
84 %

78 %, Harrachov

. Mald Upa
Cernd hora
Neni spojeno

@

s nejsou tam davy
Zaly

Spojeno s nejsou tam
davy

Benecko

33 %; Rokytnice nad Jizerou

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou zaménitelné
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BAZE
Vsichni

ZNACKA
Krkonose

TEMA

Symboly

Potreba Zazemi pro déti:

Jsou jedine¢né

Pec pod Snézkou
S 83 %; Spindlerav Miyn
78 %; Harrachov
‘ . 54 %; Mala Upa

Cernd hora
Neni spojeno
s zazemi pro déti
Benecko
! 33 %; Rokytnice nad Jizerou
Zaly

Jsou zaménitelné

Spojeno s zazemi
pro déti

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.
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ZNACKA
Krkonose

TEMA

Symboly

Potreba Upravené sjezdovky:

Pec pod SnéZkou

Jsou jedineéné
84 %

83 %, Spindlertv Mlyn

78 %, Harrachov

Mald Upa
Cernd hora
Neni spojeno
s upravené sjezdovky
Benecko
@ Rokytnice nad Jizerou
Zaly

Jsou zaménitelné

Spojeno s upravené
sjezdovky

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.
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Potifeba Upravené béZkarské stopy: «.

Pec pod Snézkou \ 83 %; Spindlerav Miyn
84 %

78 %, Harrachov

54 %; Mala Upa A

Cernd hora
Spojeno s upravené

Neni spojeno s upravené
bézkarské stopy bézkarské stopy
Benecko
@ 33 %; Rokytnice nad Jizerou
Zaly

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.

Jsou zaménitelné
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ZNACKA
Krkonose
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Potreba Vyziti mimo lyZovani:

Pec pod Snezkou
84 % 83 %; Spindlerdv Mlyn

78 %; Harrachov

54 %; Mala Upa

Cernd hora
Neni spojeno s vyziti
mimo lyZovani
Benecko
@ Rokytnice nad Jizerou
Zaly

Jsou zaménitelné

Spojeno s vyziti mimo
lyzovani

% Procento lidi, ktefi si symbol
spojuji se znackou.

Jsou Uspésné propojené

s potfebou a zna¢kou

Cim vice vpravo nahore jsou,
tim lépe.



