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„Svazek Krkonoše se zrodil v roce 2000, do doby, kdy se každé horské středisko

propagovalo a snažilo přilákat turisty do svého místa samo. Obce se následně

dohodly, že budou spolupracovat jako celek, což má vyšší zájem i lepší smysl a

dopad. Jeho jednou z nejvýznamnějších rolí je pozice jakéhosi „svorníku“

mezi oběma kraji. Vždyť Krkonoše územně správně leží z 1/3 na Libereckém a

ze 2/3 na Královéhradeckém kraji. Každý kraj dělá svoji politiku po svém, a proto

je nesmírně důležité je propojovat a sjednocovat v tom, co Krkonoše potřebují a co

je zajímá.

Za zásadní považuji spolupráci se Správou Krkonošského národního parku.

Chválím, že si dokážeme vyříkávat věci mezi sebou, a že má KRNAP jednoho

partnera, který dokáže a může mluvit za všechny. I když každá obec má

samozřejmě své svébytné právo. Považuji za důležité, že je Svazek historicky

vzorem meziobecní spolupráce.

V současné době Svazek zajišťuje regionální rozvoj na území regionu Krkonoš v

rámci něhož je zahrnut právě i cestovní ruch. Jedno bez druhého se neobejde.

Tzn. že pro oba kraje vytváříme základnu pro regionální rozvoj a kraje naše

konání podporují a jsou spokojeni, že Svazek Krkonoše mají.“

Jan Sobotka, předseda

ROLE SVAZKU



Regionální rozvoj

Realizace Integrované strategie rozvoje regionu Krkonoše v roce 2024 (dle schválené aktualizace AP

2023-2024), koordinace aktivit všech významných aktérů, kteří se na ni podílejí.

1) POSTUPNÁ REALIZACE PRIORITNÍCH PROJEKTŮ DLE AKČNÍHO PLÁNU ISRRK PRO OBDOBÍ 2023-2024

a. Řídící skupina - forma přímého jednání, porady s kompetentními veřejnými institucemi, podnikatelským sektorem a s

dalšími partnery,

b. pokračování v činnosti pracovních skupin pro dané projekty (železniční doprava; cestovní ruch).

2) CYKLODOPRAVA - v souladu se strategiemi KHK a LK, obcemi a malými svazky napomáhat řešit budování cyklostezek

v regionu.

3) DOPRAVA

a. Železniční trať 042 Martinice v Krkonoších – Rokytnice nad Jizerou

b. Řešení dopravy regionu Krkonoše (včetně území národního parku)

4) SPOLUPRÁCE SE SPRÁVOU KRNAP

a. Analýza odtokových poměrů – navazující aktivity ve spolupráci s ČHMÚ

b. Monitoring destinace

c. Edukace

d. Cestovní ruch

5) PROJEKTY ZAMĚŘENÉ NA ROZVOJ CESTOVNÍHO RUCHU

Pro podporu regionálního rozvoje specifického území oblasti Krkonoše jsou provozovány stránky

https://svazek.krkonose.eu/regionalni-rozvoj

https://svazek.krkonose.eu/regionalni-rozvoj


Destinační management a marketing

Přínosy destinační společnosti

Řízení a organizace CR v destinaci založený na spolupráci 

poskytovatelů služeb (komerční subjekty, NNO, veřejné 

instituce, …) v oblasti:

- síťování poskytovatelů služeb prostřednictvím produktů cestovního 

ruchu,

- podpora rozvoje infrastruktury,

- monitoring, vzdělávání,

- …

- marketing.
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Úrovně

Lokální – obec, město, IC, Sdružení pro rozvoj cestovního ruchu 

(Harrachov, Rokytnice, Benecko, Pec pod Sněžkou), lokální 

destinační společnost (např. DMO Krajina pod Sněžkou, Tourist

board Špindlerův Mlýn)

Oblastní – řeší celou oblast – viz. oblastní DMO pro Krkonoše, 

kterou je Krkonoše – svazek města obcí

Krajská – celokrajské projekty, Královéhradecká centrála cestovního 

ruchu; Liberecký kraj centrálu nemá

CzT
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Oblastní destinační společnost Krkonoše – svazek měst a obcí od roku 2000 sdružuje 40 obcí v

turistickém regionu. Rozkládá se na území větším než 80 000 ha a má cca 100 000 stálých obyvatel. Je

součástí Královéhradeckého a Libereckého kraje od Kořenova na západě až po Žacléř na východě a

každoročně jej navštíví několik milionů turistů z České republiky a zahraničí.

Zvláštní pozornost je věnována rozvoji cestovního ruchu, jako jednomu z pilířů místní ekonomické stability,

který má i mimořádnou perspektivu. Svazek se soustředí především na řešení souvisejících problémů,

které mají celokrkonošský dosah. Mnoho překážek rozvojovým aktivitám a jejich financování přináší

rozdělení Krkonoš do dvou územně správních celků (Královéhradeckého a Libereckého kraje).

Pracovní tým tvoří vedení členských měst a obcí a interní i externí pracovníci Svazku. Společně vedou,

vytváří, koordinují a pečují o celokrkonošské projekty, společnou propagaci a rozvoj cestovního ruchu v

turistickém regionu.

Velkou oporou jsou Královéhradecký a Liberecký kraj. Spolupráce se Správou Krkonošského národního

parku a Horskou službou je významná především v rámci projektů: „Krkonoše ze sedla kola“, „Krkonoše –

lyžařský běžecký ráj“ a „Opravdové Krkonoše“.

Oporou pro jednotlivé aktivity jsou podnikatelé, mezi které patří skiareály, ubytovatelé a další poskytovatelé

služeb cestovního ruchu z celých Krkonoš.

Hlavní činností destinační společnosti je uvádět do života projekty na podporu cestovního ruchu v

turistickém regionu a zajištění jejich financování.

Jsme certifikovanou oblastní destinační společností pro TO Krkonoše.

Oblastní destinační společnost turistické oblasti Krkonoše – svazek měst a obcí



Spolupráce s podnikateli – Fond cestovního ruchu

Za účelem zajištění společného postupu při péči o trvale udržitelný rozvoj turistického regionu,

vytvoření fungujícího systému společné propagace, celokrkonošských projektů a prezentace na

veletrzích doma i v zahraničí a s tím spojené financování zřídil svazek Fond cestovního ruchu.

Fond byl zřízen valnou hromadou Svazku dne 25. 6. 2002, do kterého každoročně společně přispívají

města, obce i podnikatelské subjekty. Fond je výhodný pro všechny zúčastněné, spojuje finanční zdroje,

šetří náklady přispěvatelů na samostatný postup a zvyšuje efektivitu propagace Krkonoš jako celku.

Každý, kdo se podílí na tvorbě Fondu, pomáhá k realizaci projektů na podporu cestovního ruchu

(Krkonošské cyklobusy, Krkonoše – lyžařský běžecký ráj, Pojizerský Pacifik, Pohádkové Krkonoše, apod.).

Finanční prostředky získané prostřednictvím příspěvků do Fondu cestovního ruchu byly použity na

kofinancování vlastního podílu k získaným dotacím a na úhradu nákladů spojených s realizací

celokrkonošských projektů na podporu cestovního ruchu regionu KRKONOŠE.



Noví členové Fondu cestovního ruchu od začátku 2024:

Bouda Máma, Pec pod Sněžkou

Hotel PECR Deep, Pec pod 

Hotel PECR Well, Pec pod Sněžkou

Bouda Bílé Labe, Špindlerův Mlýn

Avenue Chalet, Špindlerův Mlýn

Pension Trautenberk, Studenec

Chata Zákoutí, Harrachov

Sklárna Novosad a syn, Harrachov

Zubačka o.p.s., Kořenov

Skiareály: 11 subjektů

Ubytovatelé: 44 subjektů

Ostatní: 13 subjektů

CELKEM: 68 podnikatelských subjektů - https://svazek.krkonose.eu/clenove-

partneri

Spolupráce s podnikateli

https://svazek.krkonose.eu/clenove-partneri
https://svazek.krkonose.eu/clenove-partneri


Rada Fondu cestovního ruchu

Složení, zastoupení aktérů: 

- zástupci samosprávy

- Město Rokytnice nad Jizerou, Petr Kadavý

- Obec Paseky nad Jizerou, Hana Růžičková

- Obec Dolní Dvůr, Martin Bělovský

- Město Žacléř, Aleš Vaníček

- Město Trutnov, Tomáš Eichler

- zástupci podnikatelů

- Stezka korunami stromů Krkonoše, Marie Jarkovská

- Friesovy Boudy, Karel Polívka

- Hotel HARMONY, Jitka Hronešová

- SkiResort ČERNÁ HORA – PEC, Petr Hynek

- hosté 

- Správa KRNAP, Radek Drahný

- MAS (Krkonošský originální produkt), Petra Hartmanová

Zápisy z jednání zde: Fond cestovního ruchu | Krkonoše - Svazek měst a obcí (krkonose.eu)

Spolupráce s podnikateli

V rámci posílení rozhodovací pozice podnikatelských subjektů, schválila Valná hromada DMO založení Rady 

fondu cestovního ruchu. Hlavní náplní je projednávání a schvalování marketingových aktivit, rozvoj 

témat a produktů turistické nabídky oblasti.

Rada Fondu cestovního ruchu byla zvolena dne 23. 11. 2020 na setkání partnerů z Fondu cestovního ruchu. 

Je devítičlenná, 5 zástupců obcí, 4 zástupci podnikatelské sféry. K jednání budou jako hosté přizváni např. 

Správa KRNAP (důležitý aktér cestovního ruchu, investice do doprovodné infrastruktury NP), zástupce MAS 

Krkonoše, která koordinuje značku „Krkonošský originální produkt“

https://svazek.krkonose.eu/fond-cestovniho-ruchu


- Obce členský příspěvek 10 Kč/obyvatele + příspěvky do Fondu cestovního

ruchu

- členské příspěvky – 597.940 Kč

- Příspěvky FCR – 533.600 Kč

- Podnikatelé příspěvky do Fondu cestovního ruchu

- FCR – 827.858 Kč

- Kraje – přímé dotace na podporu destinačního managementu

- Královéhradecký kraj – 700.000 Kč

- Liberecký kraj – 2.000.000 Kč

- Kraje – přímé dotace na podporu aktivit z oblasti regionálního rozvoje

- Královéhradecký kraj – 300.000 Kč

- Liberecký kraj – 200.000 Kč

- Kraj – přímé dotace na podporu úpravy běžeckých tratí (sezona 2024/2025)

- Liberecký kraj (100%) – 500.000 Kč

- Královéhradecký kraj (100%) – 1.680.000 Kč

Financování 2024



Přehled získaných dotací a grantů v roce 2024



Hospodaření k 31. 12. 2024





a) Celokrkonošské projekty na podporu cestovního 

ruchu

KRKONOŠSKÁ PIVNÍ STEZKA

- 5 pivovarů, 30 km stezka,

- pivo z místních malých pivovarů a krása Krkonoš,

- Krkonošský originální zážitek,

- 2018 – 523; 2019 – 746; 2020 – 645; 2021 – 406; 

2022 – 319, 2023 – 409, 2024 – 498

KRKONOŠKÉ CYKLOBUSY

- kompletní marketingová podpora (dotace Město 

Trutnov, komunikační kanály DMO)

KRKONOŠE-LYŽAŘSKÝ BĚŽECKÝ RÁJ

- LK přímá dotace – 500.000 Kč

- KHK přímá dotace - 1.680.000 Kč

- Nadace ČEZ – získaná dotace 500.000 Kč

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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POJIZERSKÝ PACIFIK – železniční trať Martinice

– Rokytnice nad Jizerou

- Nostalgické vlaky 4 víkendy v letní sezóně - 6.558

prodaných jízdenek (navýšení o 558 oproti 2023)

- Spolurealizace doprovodných aktivit pro účastníky

nostalgických jízd

- Opakovaný průzkum mezi účastníky akcí – potvrzení

provedených změn v organizaci a obsahu akcí

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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POHÁDKOVÉ KRKONOŠE – aktivní rodiny s dětmi (8 let)

- V roce 2024 40 míst + 1 zážitek - program pro aktivní rodiny s dětmi – historie, tradice

(řemesla), poznání, zábava; hory i podhůří,

- 2022 – 1.239 prodaných brožur, 1.225 vydaných cen, 2023 – 1.684 prodaných brožur, 1.653

vydaných cen, 2024 – 1.505 prodaných brožur, 1.707 vydaných cen

- Zapojení regionálních producentů, speciální turistická vizitka,

- www.pohadkove.krkonose.eu

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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OPRAVDOVÉ KRKONOŠE

- propojení fenoménu pěší 

turistiky a horských bud

- rozvoj udržitelného 

cestovního ruchu 

- propagace důležitosti 

ochrany přírody, biodiverzity 

a ohleduplného chování v 

území 

- persona: lidé s preferencí 

aktivního trávení volného 

času v přírodě se zálibou v 

horské turistice a cestování. 

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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ALBRECHT Z VALDŠTEJNA

- Společné téma Český ráj, Lužické hory, Jizerské hory,

Máchův kraj, Krkonoše,

- Horní Branná – Expozice „Život pod horami“,

- Hostinné – Františkánský kostel,

- Vrchlabí – Čtyři historické domky,

- hra.

KŘIŠŤÁLOVÉ ÚDOLÍ

- Nosné téma Libereckého kraje,

- význam i z hlediska RR (uchování řemesla,..),

- Rautis Poniklá - nositel značky UNESCO,

- Sklárna Novosad&syn - nejstarší fungující sklárna

- 2023 rozšíření: Hanka Šebková, Špindlerův Mlýn

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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b) Destinační marketing - ediční činnost, online, spoty, prezentační akce, tripy

EDIČNÍ ČINNOST – Turistické noviny, image materiál, Pojizerský Pacifik průvodce, 

Opravdové Krkonoše průvodce; do konce roku Krkonošská pivní stezka 

průvodce, turistický rozcestník, image příroda
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ONLINE

- Web

- landing page (LP) – celokrkonošská nabídka dle hlavních témat a sezónách, edukace,

- reklama Seznam (98.000 Kč), Google (94.600 Kč)- obsahová, vyhledávací (LP)

- zacílením do zahraničí (DE Drážďany, Bautzen; PL Jelenia Góra, Wałbrzych, Vratislav)

- aktivní propojení se soc. sítěmi, testování délky čtenosti článků

- růst uživatelů o 24,3% a návštěvnosti 23% oproti 2023;

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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- FB

- hlavní témata, novinky, představení obcí, podpora

partnerům, přehledy víkendových akcí, výlety,

aktuality, edukace, prezentace partnerů – obcí,

ubytování, skiareálů, ostaních subjektů; propojení s

webem

- FB reklama 20.000 Kč

- zahraničí (DE Drážďany, Bautzen; PL Jelenia
Góra, Wałbrzych, Vratislav),

- ČR – zdrojové kraje – Praha, Středočeský,

Královéhradecký, Liberecký, Jižní Morava

- Posílení tvroby videí – růst o 700% (reals od Teru

Menclová, Zuzana Kudrnovská)

- IG

- Pokračování spolupráce s @kopernikk – edukace,

reals, prezentace celokrkonošských temat, aktuality,

partneři – skiareály, ubytování, ostatní

- nejlepší profil z oblastí

- Reals 120.000Kč Teru Menclová, Zuzana Kudrnovská

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
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Vývoj dosah Facebook

Vývoj dosah Instagram



PREZENTAČNÍ AKCE

- Zahraničí: Štětín, Wroclaw, Drážďany

- Domácí: TTD Hradec Králové – 15 setkání se zahraničními buyers (nákupčí) –

Německo, Polsko, Skandinávie, Itálie, Francie, Čína

TRIPY - https://svazek.krkonose.eu/press-fam-tripy (včetně výstupů z tripů)

TTD - KHK
tuzemští zástupci incomingových 

agentur – 18
9.4.

Pec pod Sněžkou (Horizont, PECR, Apartmánový hotel sv. Vavřinec), Janské 

Lázně (Státní léčebné lázně), Černá hora, Stezka korunami stromů

TTD - KHK 

Zahraniční zástupci agentur; celkem 

25 osob (5 ředitelů ZZ; 1x novinář; 

19xbayers)

26.-28.4.

Pec pod Sněžkou (Horizont, PECR, Apartmánový hotel sv. Vavřinec), SkiResort -

Černá hora, Stezka korunami stromů, Grund resort Mladé Buky, Špindlerův Mlýn 

(Harmony, Windsor, Bace camp)

ZZ Skandinávie
5 novinářů (Dánsko, Švédsko, 

Finsko)
19.-22.5.

důraz Krkonošská pivní stezka; trasa z Pece přes Pecký pivovar na Friesovy

boudy a poté do ŠM+ trasa ze ŠM přes Luční boudu a Sněžku do pivovaru 

Trautenberk

ZZ Něměcko
Gravel Bike Tour pro DAV 

Panorama PL-SK-CZ 3.-6.6.
3.-6.6.

přejezd Krkonoš na kole - jedna noc; Polsko - Slovensko - Ćesko (Jeseníky, 

Broumovsko, Krkonoše - Liberec)

ZZ Německo 5 novinářů 5.-8.6.

Stezka Českem - přechod Krkonoš z  Harrachova na Malou Úpu;  ubytování Trail

Angel Zákoutí; Erlebachova Bouda; Hradečkanka; prezentace Krkonošská pivní 

stezka

ČR, LK, DMO Krkonoše
IG - Andy Antony; aktivní rodina s 

dětmi
7.-9.6.

ubytování Hotel Svornost, Harrachov; místa: bobovka Harrachov, Šindelka, 

rozhledna Štěpánka, Rautis Poniklá
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INZERCE (kombinace online+print), TZ - https://svazek.krkonose.eu/napsali-o-nas

- Prestižní magazín All Inclusive for Poland: ZIMOWE KARKONOSZE

- Žena.aktualne.cz - V zimě je nejlépe v Krkonoších. Vylaďte si skvělou rodinnou dovolenou!

- Kam v Brně - Přechod Krkonoš, od boudy k boudě

- Idnes.cz - Bobová dráha, zábava a vyhlídky. Jak a kde si užít Krkonoše s dětmi

- Idnes.cz - Letní přejezd Krkonoš na kole. Fyzičku s sebou, odměnou bude nádherný výlet

- Kam v Brně - Krkonoše zvou na pěší putování i rodinné dobrodružství

- Speciál MF Dnes - Jedeme na hory

- Idnes.cz - Krkonošská odysea. Udržovanou trasou jedeme ze Strážného na Černou horu

- Obecní zpravodaje – každý měsíc; 12 článků

- 18 TZ – převzaté články – Krkonošské autobusy, Krkonoše bezpečně, Útulny, Pohádkové

Krkonoše, Pojizerský Pacifik…

- Inzerce 378.000 Kč

- Rádio spoty turistický doprava 80.000 Kč

Zhodnocení aktivit cestovní ruch 2024
Oblastní destinační společnost pro TO Krkonoše



c) Monitoring destinace, data

- data ČSÚ HUZ

- návštěvnost IC

- návštěvnost turistických cílů - https://svazek.krkonose.eu/statistika

- výzkum Pojizerský Pacifik (dotazování v místě)

- výzkum Pohádkové Krkonoše (online)

- výzkum ke značce, vnímání destinace (online) Výsledky dotazníkového šetření

rebranding Krkonoš.pdf - Disk Google

- výzkum k analytické části Strategie cestovního ruchu destinace Krkonoše
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Poplatek z pobytu TO Krkonoše
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Ocenění

Pohádkové Krkonoše – 2. místo 

nejlepší turistický produkt – Velká 

cena cestovního ruchu

Dle poroty, která cenu udělovala, se jedná o 

perfektní projekt pro rodiny s dětmi, který 

motivuje navštěvovat a objevovat i méně 

známá místa. Porota ocenila také hezké 

grafické zpracování v tradičním stylu.

Pojizerský Pacifik – 1.místo nejlepší 

turistický produkt - Touristpropag
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Vzdělávání

- 18.4. interpretace – 25 účastníků

- 10.5. eventy – 20 účastníků

- 22.10. trendy a Generace Z – 40

účastníků

- Online, nabídka školení CzT
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d) Spolupráce s informačními centry (26 IC na území DMO)

- pravidelné marketingové porady po území turistického regionu; prezentace turistické 

nabídky v místě – možnost prezentace partnerů DMO,

- zapojení do rozvoje turistických produktů, ediční činnost, organizace tripů, 

prezentační akce, vzdělávání,

- Informace o vypsaných dotačních titulech krajů, MMR, SFŽP, 

- informace od krajů, CzT,

- informace o vývoji sezóny, edukace (Správa KRNAP), statistická data návštěvnosti,

- v roce 2024 šest setkání – 9.4.2024 ve Víchové nad Jizerou s procházkou po 

Víchovské stezce za Kavánovými obrazy; 7.5.2024 v Horním Maršově na DOTEKu;

4.6.2024 ve Vrchlabí distribuční; 19.9. Martinice - Pojizerský Pacifik; 22.10. Malá 

Úpa; 19.11. Vrchlabí

- prezentace turistické nabídky v místě setkání

- zápisy zveřejněné zde: 3K platforma Krkonoše | Krkonoše - Svazek měst a obcí

(krkonose.eu); 
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https://svazek.krkonose.eu/3k-platforma
https://svazek.krkonose.eu/3k-platforma


Destinační management a marketing - SOUHRN

- 3 vzdělávací workshopy, 100 účastníků

- 8 setkání s podnikateli a spolupracujícími organizacemi

- 4 výzkumy (analytická část, Pojizerský Pacifik, Pohádkové, značka Krkonoše)

- 2 strategické dokumenty

- 15 setkání se zástupci CK, nákupčími ze zahraničí (TTD v HK)

- 6 setkání s informačními centry (Víchová, Horní Maršov, Vrchlabí, Pojizerský Pacifik,

Malá Úpa, Vrchlabí)

- 8 prezentačních akcí

- 11 press tripů (4 pro zahraniční agentury, novináře)

- 5 tištěných materiálů

- 11 PR článků (1 a více stran)

- 12 článků obecní zpravodaje

- 70 spotů v rádiu

- 18 TZ

- 3 rozhovory v rádiu

- 2 ocenění v soutěži

- 450.000 návštěv webu www.krkonose.eu

- 9.768 shlédnutí videí na Youtube

- 13.200.000 dosah v online (Seznam, Google, FB, IG, TikTok)
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Strategie rozvoje cestovního ruchu TO Krkonoše 2025  - 2032

Analytická část – 2 workshopy – 70 účastníků

Návrhová část

- 4 workshopy – 25.9. Rokytnice nad Jizerou a Vrchlabí, 26.9. Mladé Buky, 15.10. Vrchlabí

- přes 50 zapojených subjektů z řad podnikatelů, obcí, spolupracujících organizací
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Děkujeme za spolupráci a Vaši podporu.
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