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MANAZERSKY SOUHRN



UVODNI CAST

KONTEXT VZNIKU A UCEL STRATEGIE

Strategie 2025-2032 pfimo navazuje na predchozi strategicky dokument pro ob-
dobi 2015-2025, z jehoz vyhodnoceni vyplyva naplnéni stanovenych cilt ze 75 % v
oblasti cestovniho ruchu a ze 71 % v oblasti souvisejiciho zazemi, prostredi a infra-
struktury. Nova strategie reflektuje aktualni trendy v cestovnim ruchu i specifické
vyzvy, kterym Krkonose celi:

Potfeba adaptace na klimatickou zménu, zejména v kontextu zimni sezény
Nutnost feSeni overtourismu v nejvytizenéjsich lokalitach

Rostouci poptavka po autentickych a udrzitelnych zazZitcich

Digitalni transformace sluzeb a marketingu

Ménici se ocekavani riznych skupin navstévnikd

Potfeba posileni konkurenceschopnosti vici zahrani¢nim destinacim

Ucelem strategie je:

Poskytnout jasny smér rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Definovat konkrétni opatfeni a projekty pro naplném’ stanovené vize
Zajistit efektivni koordinaci aktivit vSech aktéru v destinaci

Stanovit systém méfeni a hodnoceni dosazenych vysledkd

Podpofit ziskavani finan¢nich zdrojl pro realizaci rozvojovych projektl

STRUKTURA A PROCES ZPRACOVANI STRATEGIE

Strategie vznika ve tfech na sebe navazujicich ¢astech:

1. Analyticka ¢ast (duben - srpen 2024)

Zpracovatel: KROKEM s.r.o.

Zahrnuje detailni analyzu dat, dotaznikova Setfeni mezi obyvateli (771 re-
spondentd) a odbornou vefejnosti (100 respondentt), fizené rozhovory s
aktéry a participativni workshopy .

Vznikla za pfispéni prostfedkl statniho rozpoctu Ceské republiky z progra-
mu Ministerstva pro mistni rozvoj




2. Navrhova (strategicka) cast (Cervenec - prosinec 2024)

Zpracovatel: Polasek & company s.r.o.

Definuje vizi, strategické pilife a konkrétni opatfeni véetné zplsobu implementace
Obsahuje zakladni produktové portfolio destinace

Vznikd v Uzké spolupraci s destinacni spole¢nosti a klicovymi aktéry v regionu

Detailni rozpracovani produktového portfolia je planovano na rok 2025, kdy budou podrobné rozpracovany jednotlivé produktové fady v ndvaznosti
na strategickou ¢ast dokumentu.

Soubézné s tvorbou strategie probiha proces vytvareni nového destinacniho brandu Krkonos, ktery je vyvijen v synergii se strategickymi cili
a bude nasledné implementovan do marketingovych aktivit destinace.




MANAZERSKE SHRNUTI

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti KrkonoSe na obdobi 2025-2032 predstavuje klicovy koncepéni dokument pro koordinovany
a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Vznika v dobé, kdy destinace Celi nékolika zasadnim vyzvam - od klimatické zmény pres ménici se
pozadavky navstévnikl az po potiebu digitalni transformace.

Krkonose jsou dlouhodobé jednou z nejvyznamnéjsich turistickych destinaci Ceské republiky s vice nez 1,1 milionem host( roéné a pfiblizné 3,8 mili-
ony prenocovani (2023). Oblast disponuje mimoradnym pfirodnim bohatstvim v ¢ele s Krkonosskym narodnim parkem, kvalitni infrastrukturou pro
zimni i letni aktivity a rozvinutou siti sluZeb.

Vize strategie sméfuje k pozici Krkono$ jako respektované evropské horské destinace, kterd dokaze skloubit ochranu unikatni pfirody s rozvojem
kvalitniho a udrzitelného cestovniho ruchu. Napliovani této vize je postaveno na péti strategickych pilifich:

1. Udrzitelné fizeni a rozvoj destinace

2. Nabidka a produkt destinace

3. Marketing, komunikace a brand destinace

4. Spoluprace v destinaci

5. Inovace a nové technologie v cestovnim ruchu

Strategie obsahuje 26 konkrétnich opatfeni s jasné definovanymi cilia méfitelnymiindikatory. Jejich realizace pfispéje k:

 Posileni pozice Krkonos jako celorocni destinace
- Snizeni negativnich dopad( cestovniho ruchu

- ZvySeni kvality sluzeb a zazitk( navstévnika

+ Lepsi koordinaci mezi vsemi aktéry v destinaci

« EfektivnéjSimu vyuzivani modernich technologii



SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

HLAVNI CHARAKTERISTIKY DESTINACE

Turistickd oblast Krkono$e predstavuje nejvyznamnéjsi horskou destinaci v Ceské republice. Rozklada se na izemi dvou krajli (Kralovéhradecky a
Liberecky) a zahrnuje 58 obci s pfiblizné 60 tisici obyvateli. Oblast se vyznacuje:

Mimoradnym prirodnim bohatstvim (Krkonossky narodni park)
Velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu (druhou nejvyssi v CR)

Kvalitni infrastrukturou pro zimni i letni aktivity
Rozsahlou siti ubytovacich zafizeni (pfes 1000 HUZ s vice nez 86 000 ldzky)
Rozvinutym systémem turistickych informacnich center (26 TIC, z toho 10 certifikovanych)

KLICOVA ZJISTENI Z ANALYZ

Navitévnost a vykonnost (dle analyzy mobilnich dat operatoru)

V roce 2022 navstivilo oblast 3,564 mil. turistl a vyletnikd
Realizovano bylo 5,5898 milionu pfenocovani
18 prenocovani tvofili zahrani¢ni navstévnici (predevsim z Némecka — 42 % a Polska =13 %)

Prumérna délka pobytu ¢ini 3,37 dne

Sezonnost

Nejvyssi navstévnost v zimni sezoné (35 % prenocovani v Q1)
Druha nejvyssi navstévnost v 1été (32 % prenocovani v Q3)
Vyznamny potencidl pro rozvoj jarni a podzimni sezény

Ekonomické dopady
Celkova spotfeba iniciovana cestovnim ruchem: 12-17 miliard K&

Prijmy do vefejnych rozpoctl: 4,7-6,4 miliardy K¢
Vytvoreno 10-14 tisic pracovnich mist



HLAVNI VYZVY PRO ROZVOJ DESTINACE

1. Adaptace na klimatickou
zmenu

Zkracovani zimni sezény

Nutnost investic do technického zasné-
zovani

Potreba diverzifikace nabidky

4. Konkurenceschopnost

Silnd konkurence zahranic¢nich desti-
naci

Nutnost zvySovani kvality sluzeb
Potfeba inovaci a digitalizace

2. Reseni potencialniho
pretizeni destinace

Vysokd koncentrace navstévniki
v hlavnich sezénach

Pretizeni nejvyhledavanéjsich lokalit
Potreba lepsiho fizeni navstévnic-
kych tokd

5. Destinacni spoluprace

Potreba efektivnéjsi koordinace aktivit
Nutnost zapojeni vice stakeholderd
Rozvoj preshrani¢ni spoluprace

3. Rozvoj udrzitelnych
forem turismu

Rostouci poptavka po Setrnych for-
mach cestovniho ruchu

Nutnost sladéni rozvoje turismu
s ochranou pfirody

Potfeba zapojeni mistnich komunit




SHRNUTI SWOT ANALYZY

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky Klicové prilezitosti zahrnuji:
destinace patri:

Dostavbu dalnice D11

Rozvoj lokalnich zeleznic

Podporu karavaningu a kempovani
Usmeérnovani navstévnosti

Jedinec¢né pfirodni bohatstvi a Krkonossky narodni park
Kvalitni lyzarska infrastruktura

Rozvinuta sit turistickych tras a sluzeb

Dlouhodoba tradice turistiky

Hlavni slabé stranky predstavuiji: Nejvyznamnéjsi hrozby jsou:

PretiZeni stfedisek cestovniho ruchu
Horsi dopravni dostupnost
Nedostatec¢na doprovodnad infrastruktura
Nedostatek atraktivit pfi nepfizni pocasi

Klimatické zmény

Konkurence zahranic¢nich stredisek

Limity rozvoje infrastruktury ve vazbé na ochranu pfirody
Prohlubovani overtourismu

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

ZAVERY PRO NAVRHOVOU CAST 1. Posilit udrzitelnost cestovniho ruchu
2. Lépe ridit navstévnické toky
Na z&kladé provedenych analyz je zfejmé, Zze Krkonoe maiji velmi silnou 3. Rozvijet celorocni nabidku

pozici na trhu cestovniho ruchu, ale celi nékolika zasadnim vyzvam. Pro 4. Zlep§it koordinaci mezi aktéry

dalsi rozvoj destinace je klicovych nasledujicich 6 bodu. 5 Implementovat moderm’technologie

6. Posilovat konkurenceschopnost




VIZE 2032

,,KRKONOSE JAKO EVROPSKA HORSKA DESTINACE UDRZITELNEHO
CESTOVNIHO RUCHU, NABIZEJICi CELOROCNI AUTENTICKE ZAZITKY

V HARMONII S PRIRODOU A MISTNi KOMUNITOU.”

VIZE ,,DESTINACE KRKONOSE 2032"

Krkonose, nejvyssi Ceské hory, jsou uznavanou destinaci, ktera dspésné kombinuje ochranu unikatni pfirody s rozvojem kvalitniho a udrzitelného
cestovniho ruchu. Nabizi rozmanitou gkalu zazitkd po cer rok, od aktivni dovolené pfes kulturni vyziti az po relaxaci, a to s vyuzitim modernich
technologii a inovativnich feSeni. Destinace je charakteristicka silnou spolupraci viech aktérl, véetné preshraniéni kooperace a aktivnim zapojenim

mistnich komunit do rozvoje turismu.

VIZE ,ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU KRKONOSE 2032"

DMO Krkonose je respektovanym lidrem v oblasti destinaéniho managementu, plsobicim v optimalni pravni formé. Viynika profesionalnim pristu-
pem k fizeni destinace, efektivnim vyuzivanim dat a digitalnich technologii, a schopnosti pruzné reagovat na meénici se podminky trhu a vnéjsi vlivy.
DMO aspésné koordanJe rozvoj destinace, zajistuje jeji jednotnou prezentaci prostfednictvim silného brandu a podporuije inovace v cestovnim ru-

chu. Je klicovym partnerem pro vSechny zainteresované strany v regionu a aktivné pfispiva k udrzitelnému rozvoji Krkonos



STRATEGICKE PILIRE

Pilir 1: Udrzitelné rizeni a rozvoj destinace

Cil pilite: Vytvorit a implementovat systém udrzitelného fizeni destinace, ktery zajisti
rovhovahu mezi rozvojem cestovniho ruchu, ochranou pfirodnich hodnot a potfebami
mistni komunity.

Strategicky kontext:

Reakce na klimatickou zménu a jeji dopady na cestovni ruch
Potfeba efektivniho fizeni navstévnickych tokd

Nutnost profesionalizace destinacniho managementu
Adaptace na ménici se podminky trhu

Pilir 2: Nabidka a produkt destinace

Cil pilite: Rozvinout konkurenceschopnou a diverzifikovanou nabidku turistickych pro-
duktl a sluzeb s dirazem na celoro¢ni vyuziti destinace a autentické zazitky.

Strategicky kontext:

Potreba snizeni sezénnosti

Rostouci poptavka po autentickych zazitcich
Nutnost diferenciace od konkurencénich destinaci
Potfeba rozvoje nabidky pro rizné cilové skupiny



Pilir 3: Marketing, komunikace a brand destinace

Cil pilite: Vybudovat silnou znacku Krkonos a efektivné komunikovat jedine¢né hodnoty destinace smérem k cilovym skupindm s vyuzitim modernich
marketingovych nastroja.

Strategicky kontext:

Implementace nového brandu Krkono$
Digitalizace marketingové komunikace

Potfeba cilené komunikace pro rlizné segmenty
Budovani pozitivni image destinace

Pilir 4: Spoluprace v destinaci

Cil pilite: Posilit koordinaci a spolupraci mezi vSemi aktéry v destinaci vCetné preshranicni spoluprace a aktivniho zapojeni mistnich obyvatel.

Strategicky kontext:

Potfeba efektivni koordinace aktivit
Rozvoj preshrani¢ni spoluprace
Zapojeni mistnich komunit

Posileni partnerské sité¢ DMO

Pilir 5: Inovace a nové technologie v cestovnim ruchu

Vv v

Strategicky kontext:

Digitalni transformace sluzeb

Vyuziti dat pro fizeni destinace
Inovace v oblasti udrzitelného turismu
Rozvoj smart reSeni



OPATRENI NAVRHOVE CASTI

Opatreni 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Odpovédnost

1. UdrzZitelné fizeni a rozvoj 1.1 lmplementace principd udrzitelného CR DMO + KRNAP

1.2 Rozvoj krizového managementu DMO

1.3 Digitalizace destinacniho managementu DMO

1.4 Optimalizace organiza¢ni struktury DMO DMO + &lenské obce

1.5 Monitoring a fizeni navstévnosti DMO + KRNAP

1.6 Vzdélavani a edukace regionu DMO

2. Nabidka a produkt

2.1 Diverzifikace turistické nabidky

DMO + poskytovatelé

2.2 Podpora regionalnich produktd

2.3 Rozvoj celoro¢ni nabidky

2.4 Zkvalitnéni infrastruktury

2.5 Rozvoj kulturniho turismu

3. Marketing a komunikace

3.1 Implementace jednotného brandu

3.2 Rozvoj digitalniho marketingu

3.3 Cileny marketing pro segmenty

3.4 Zlepseniimage destinace

3.5 Rozvoj interni komunikace

DMO + regionalni
znacky

DMO + poskytovatelé

DMO + obce

DMO + kulturni insti-
tuce

DMO

DMO

DMO

DMO

DMO




4. Spoluprace v destinaci

4.1 Posileni partnerské sité

4.2 Rozvoj preshrani¢ni spoluprace

4.3 Podpora lokalnich iniciativ

4.4 Koordinace aktivit

4.5 Zapojeni mistnich obyvatel

5. Inovace a technologie

5.1 Implementace smart feseni

5.2 Podpora digitalizace sluzeb

5.3 Rozvoj VR/AR v atraktivitach

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

5.4 Podpora inovaci

5.5 Rozvoj datové analytiky

2032 Odpovédnost
DMO

DMO + PL partnefi

DMO + obce

DMO

DMO + obce

DMO + tech. partnefi

DMO + poskytovatelé

DMO + atraktivity

DMO

DMO




PRODUKTOVE PORTFOLIO DESTINACE A TURISTICKA NABIDKA

STAVAJICI TURISTICKA NABIDKA

Stavajici turisticka nabidka je zvefejnéna na zimni a letni verzi turistického portalu kl’konose.eu

NAVRZENA PRODUKTOVA TEMATA PRO OBDOBI 2025 - 2032

Ativni dovolena Poznavaci turismus Detska dovolena
Zimni sporty - sjezdové lyzovani a +  Pfirodni a kulturni dédictvi +  Pohadkové Krkonose
snowboarding, bézecké lyZzovani a + Interpretacni a vzdélavaci programy « Détska hristé a détské parky (napr.
v ramci lyzarskych areald jako letni

skialpinismus.
Letni aktivity - pési turistika, cyklo- nabidka aktivit pro déti)
turistika, adrenalinové aktivity +  Tematické rodinné programy

Odpocinek a relaxace Tradice a gastronomie MICE Tourismus
Wellness a lazenstvi +  Krkonosské originalni produkty +  Kongresova infrastruktura
Relaxacni zény * Regionalni gastronomické zazitky * Incentivni programy

Prirodni terapie a digital detox +  RemeslIné a kulturni tradice +  Specidlni firemni balicky



TOP 3 PRODUKTOVA TEMATA

AKTIVNI DOVOLENA

Aktivni dovolena zahrnuje Sirokou Skalu sportovnich a outdoorovych aktivit, od pési
turistiky a cykloturistiky po zimni sporty, jako je lyzovani, bézecké lyzovani a skialpinis-
mus. KrkonoSe jsou v této oblasti dlouhodobé lidrem v CR diky své pfirodni unikatnos-
ti, rozvinuté infrastrukture a celoro¢ni vyuzitelnosti.

Vyhoda pro region

+ Prfirozeny charakter regionu jako centra aktivniho odpocinku.
+ Silnd infrastruktura (turistické trasy, sjezdovky, bézecké stopy, cyklotrasy).
+  Sezoénni rozmanitost - |éto i zima nabizi odliSné zazitky.

Prilezitost

+ Rozvoj smart feSeni (mobilni aplikace, predikce navstévnosti).
+  Podpora méné znadmych tras pro zmirnéni pretizeni exponovanych lokalit.
+  Marketing cileny na zahranicni aktivni turisty.

Proc?

Aktivni dovolena je tradi¢né hlavnim tahounem navstévnosti Krkonos. Jeji atraktivita
umoznuje propagaci regionu jako destinace pro sportovce, rodiny i seniory. Navic roz-
voj infrastruktury mze byt financovan i z prostiedkl EU a statni podpory.

POZNAVACI TURISMUS

Poznavaci turismus se zaméruje na kulturni a pfirodni dédictvi regionu. Patfi sem na-
vStévy muzei, naucnych stezek, kulturnich akci, pfirodnich zajimavosti, ale i historic-
kych lokalit ¢i tematické exkurze zamérené na environmentalni vzdélavani.

Vyhoda pro region
+ Silné propojeni prirodnich kras (KRNAP) s kulturnim dédictvim.

+  Moznost celoro¢ni navstévnosti (expozice, stezky).
+ Pritazlivost pro zahrani¢ni i domaci turisty s vysSsim vzdélanim.




Prilezitost

Podpora modernizace muzei a naucnych stezek prostfednictvim digitalnich technologii
(napf. AR, VR).

Vétsi zaméreni na preshranicni spolupraci s polskymi Krkonosemi.

Rozvoj zazitkovych a cizojazyénych programd.

Proc?

Poznavaci turismus diverzifikuje nabidku a posiluje navstévnost mimo hlavni sezény. Navic zdu-
raziuje hodnoty regionu, jako je ochrana pfirody a autenticita, coz je klicové pro udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu.

DETSKA DOVOLENA

Zameéruje se na rodiny s détmi a zahrnuje interaktivni atraktivity - tematické stezky, détska hriste,
détské parky a rodinné aktivity spojené s pfirodou a vzdélavanim. Typickou nabidkou v tomto té-
matu jsou Pohadkové KrkonoSe.

Vyhoda pro region

Posiluje povést Krkonos jako bezpecné a privétivé destinace pro rodiny.
Détské atrakce Casto prispivaji k delsim pobytdm rodin.
Siroka cilova skupina - rodiny s détmi réizného véku do 10 let, Skolni skupiny.

Prilezitost

Rozsifeni tematickych tras, napr. propojenych s postavou Krakonose.
Podpora vyvoje indoor atrakC| které zvysi atraktivitu i za nepfiznivého pocasi.
ZlepsSeni nabidky rodinnych balickd véetné détskych menu, animacnich programu a hlidani.

Proc?

Rodinnd dovolend je stabilni a udrzitelny segment, ktery pfispivd k mimosezdnni ndvstévnosti a
rovhomeérnému rozlozeni cestovniho ruchu. Kromé toho ma tento produkt silny marketingovy po-
tencial diky znacce ,Pohadkové Krkonose”.



ZAVER

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti KrkonoSe 2025-2032 predstavuje klicovy dokument pro koordinovany rozvoj cestovniho ru-
chu v nasledujicim obdobi. Vychazi z podrobné analyzy sou¢asného stavu a stanovuje jasnou vizi budouciho smérovani destinace.

Hlavni zavéry strategie
KrkonoSe maji potencial stat se skutecné celoroc¢ni destinaci evropského vyznamu, ktera:

Efektivné kombinuje ochranu unikatni pfirody s rozvojem udrzitelného cestovniho ruchu
Nabizi konkurenceschopné produkty pro riizné cilové skupiny

Systematicky pracuje na snizovani sezéonnosti

Vyuziva moderni technologie pro fizeni destinace a zkvalithovanisluzeb

Stavi na silné spolupraci vsech aktérd v Gzemi

Klicové vyzvy pro implementaci
Pro Uspésnou realizaci strategie bude klicové:

Adaptace na klimatické zmény, zejména v kontextu zimni sezény
Efektivni Fizeni navstévnickych tokdra pfedchazeni overtourismu
Zajisténi dostatecnych lidskych a financ¢nich zdrojl pro realizaci opatieni
Koordinace velkého mnozstvi aktérd v Gzemi

UdrZeni konkurenceschopnosti vici okolnim destinacim

Predpoklady tspéchu
Uspésna implementace strategie zavisi na:

Aktivnim zapojeni véech klicovych aktérl v destinaci
Zajisténi stabilniho financovani rozvojovych aktivit
Efektivni koordinaci ze strany DMO

Systematickém monitoringu a vyhodnocovani postupu
Flexibilité pfi reagovani na ménici se podminky
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