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UVODNI CAST
MANAZERSKE SHRNUTI

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti KrkonoSe na obdobi 2025-2032 predstavuje
klicovy koncepcni dokument pro koordinovany a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Vznika
v dobé, kdy destinace Celi nékolika zdsadnim vyzvam - od klimatické zmény pres ménici se pozadav-
ky navstévnikl az po potfebu digitalni transformace.

Krkonose jsou dlouhodobé jednou z nejvyznamnéjsich turistickych destinaci Ceské republiky s vice
nez 1,1 milionem hostd ro¢né a priblizné 3,8 miliony prenocovani (2023). Oblast disponuje mimorad-
nym prirodnim bohatstvim v Cele s KrkonoSskym narodnim parkem, kvalitni infrastrukturou pro zimni
i letni aktivity a rozvinutou siti sluzeb.

Vize strategie sméfuje k pozici Krkonos jako respektované evropské horské destinace, ktera dokaze
skloubit ochranu unikatni pfirody s rozvojem kvalitniho a udrzitelného cestovniho ruchu. Naplhovani
této vize je postaveno na péti strategickych pilifich:

1. UdrzZitelné fizeni a rozvoj destinace

2. Nabidka a produkt destinace

3. Marketing, komunikace a brand destinace

4. Spoluprace v destinaci

5. Inovace a nové technologie v cestovnim ruchu

Strategie obsahuje 26 konkrétnich opatfenis jasné definovanymi cili a méfitelnymi indikatory. Jejich
realizace pfispéje k:

Posileni pozice Krkonos jako celoro¢ni destinace
Snizeni negativnich dopadl cestovniho ruchu
Zvyseni kvality sluzeb a zazitk( navstévnikd
Lepsi koordinaci mezi vSsemi aktéry v destinaci
Efektivnéjsimu vyuzivani modernich technologii

KONTEXT VZNIKU A UCEL STRATEGIE

Strategie 2025-2032 pfimo navazuje na predchozi strategicky dokument pro obdobi 2015-2025, z
jehoz vyhodnoceni vyplyva naplnéni stanovenych cild ze 75 % v oblasti cestovniho ruchu a ze 71 %
v oblasti souvisejiciho zazemi, prostredi a infrastruktury. Nova strategie reflektuje aktualni trendy v
cestovnim ruchu i specifické vyzvy, kterym KrkonosSe celi:

Potfeba adaptace na klimatickou zménu, zejména v kontextu zimni sezény
Nutnost feSeni overtourismu v nejvytizenéjsich lokalitach

Rostouci poptavka po autentickych a udrzitelnych zazitcich

Digitalni transformace sluzeb a marketingu

Ménici se ocekavani riznych skupin navstévnikd

Potfeba posileni konkurenceschopnosti vici zahrani¢nim destinacim

Ucelem strategie je:

Poskytnout jasny smér rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Definovat konkrétni opatfeni a projekty pro naplnéni stanovené vize
Zajistit efektivni koordinaci aktivit vSech aktéru v destinaci

Stanovit systém méfeni a hodnoceni dosazenych vysledkd

Podpofit ziskavani financénich zdrojl pro realizaci rozvojovych projektd



STRUKTURA A PROCES ZPRACOVANI STRATEGIE

Strategie vznika ve tfech na sebe navazuijicich ¢astech:

1. Analyticka ¢ast (duben - srpen 2024)

Zpracovatel: KROKEM s.r.o.

Zahrnuje detailni analyzu dat, dotaznikova Setfeni mezi obyvateli (771 respondentt) a odbor-
nou verejnosti (100 respondentd), fizené rozhovory s aktéry a participativni workshopy
Vznikla za pfispéni prostiedkl statniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro
mistni rozvoj

2. Navrhova (strategickd) cast (Cervenec - prosinec 2024)

Zpracovatel: Polasek & company s.r.o.

Definuje vizi, strategické pilire a konkrétni opatreni véetné zplsobu implementace
Obsahuje zakladni produktové portfolio destinace

Vznika v Uzké spolupraci s destinaéni spolecnosti a klicovymi aktéry v regionu

Detailni rozpracovani produktového portfolia je planovano na rok 2025, kdy budou podrobné rozpra-
covany jednotlivé produktové fady v ndvaznosti na strategickou ¢ast dokumentu.

Soubézné s tvorbou strategie probiha proces vytvareni nového destina¢niho brandu Krkonos,
ktery je vyvijen v synergii se strategickymi cili a bude nasledné implementovan do marketin-
govych aktivit destinace.




SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

HLAVNI CHARAKTERISTIKY DESTINACE

Turistickd oblast Krkono$e predstavuje nejvyznamnéjsi horskou destinaci v Ceské republice. Roz-
kldda se na Uzemi dvou krajd (Kralovéhradecky a Liberecky) a zahrnuje 58 obci s pfiblizné 60 tisici

obyvateli. Oblast se vyznacuje:

Mimoradnym pfirodnim bohatstvim (Krkonossky narodni park)

Velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu (druhou nejvyssi v CR)

Kvalitni infrastrukturou pro zimni i letni aktivity

Rozsahlou siti ubytovacich zafizeni (pfes 1000 HUZ s vice nez 86 000 Itzky)

Rozvinutym systémem turistickych informacnich center (26 TIC, z toho 10 certifikovanych)

KLICOVA ZJISTENI Z ANALYZ

Navitévnost a vykonnost (dle analyzy mobilnich dat operatora)

V roce 2022 navstivilo oblast 3,564 mil. turist( a vyletnikd

Realizovano bylo 5,5898 milionu pfenocovani
18 prenocovani tvofili zahrani¢ni navstévnici (predevsim z Némecka — 42 % a Polska - 13 %)

Prumérna délka pobytu Cini 3,37 dne

Sezonnost

Nejvyssi navstévnost v zimni sezoné (35 % prenocovani v Q1)
Druha nejvyssi navstévnost v [été (32 % prenocovani v Q3)
Vyznamny potencidl pro rozvoj jarni a podzimni sezény

Ekonomické dopady

Celkova spotreba iniciovana cestovnim ruchem: 12-17 miliard K¢
Prijmy do verejnych rozpoctl: 4,7-6,4 miliardy K&
Vytvoreno 10-14 tisic pracovnich mist



HLAVNI VYZVY PRO ROZVOJ DESTINACE

1. Adaptace na klimatickou 2. Redeni potencialniho
zmeénu pretizeni destinace

Zkracovani zimni sezdény

Nutnost investic do technického zasné-
zovani

Potfeba diverzifikace nabidky

Vysokd koncentrace navstévnikl
v hlavnich sezénach

PretiZeni nejvyhledavanéjsich lokalit
Potfeba lepsSiho fizeni navstévnic-
kych tokd

3. Rozvoj udrzitelnych

4. Konkurenceschopnost
forem turismu

Rostouci poptdvka po Setrnych for-
mach cestovniho ruchu

Nutnost sladéni rozvoje turismu
s ochranou pfirody

Potfeba zapojeni mistnich komunit

5. Destinacni spoluprace

Potreba efektivnéjsi koordinace aktivit
Nutnost zapojeni vice stakeholdert
Rozvoj preshranicni spoluprace

Silna konkurence zahranicnich desti-
naci

Nutnost zvySovani kvality sluzeb
Potreba inovaci a digitalizace



SHRNUTI SWOT ANALYZY

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky destinace patti:

Jedinec¢né pfirodni bohatstvi a Krkonossky narodni park
Kvalitni lyzarska infrastruktura

Rozvinuta sit turistickych tras a sluzeb

Dlouhodoba tradice turistiky

Hlavni slabé stranky predstavu;ji:

PretiZeni stfedisek cestovniho ruchu
Horsi dopravni dostupnost
Nedostatec¢na doprovodna infrastruktura
Nedostatek atraktivit pfi nepfizni pocasi

Klicové pFilezitosti zahrnuiji:

Dostavbu dalnice D11

Rozvoj lokalnich zeleznic

Podporu karavaningu a kempovani
Usmérnovani navstevnosti

Nejvyznamnéjsi hrozby jsou:

Klimatické zmény

Konkurence zahranic¢nich stredisek

Limity rozvoje infrastruktury ve vazbé na ochranu pfirody
Prohlubovani overtourismu

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

4 0 s

ZAVERY PRO NAVRHOVOU CAST

Na zakladé provedenych analyz je zfejmé, ze KrkonoSe maiji velmi silnou pozici na trhu cestovniho
ruchu, ale ¢eli nékolika zdsadnim vyzvam. Pro dalsi rozvoj destinace je klicové:

Posilit udrzitelnost cestovniho ruchu

Lépe Fidit navstévnické toky

Rozvijet celoroéni nabidku

Zlepsit koordinaci mezi aktéry

Implementovat moderni technologie

Posilovat konkurenceschopnost

OUAWNS

Tyto zavéry jsou reflektovany v nadvrhové Casti strategie prostiednictvim péti strategickych pilifd a
konkrétnich opatreni.



VIZE 2032

+KRKONOSE JAKO EVROPSKA HORSKA
DESTINACE _UDRZITELNEHO _CESTOVNIHO

RUCHU, NABIZEJiCI CELOROCNI AUTENTICKE,
ZAZITKY V HARMONII S PRIRODOU A MISTNI
KOMUNITOU.”

VIZE ,,DESTINACE KRKONOSE 2032"

Krkonose, nejvyssi Ceské hory, jsou uznavanou destinaci, ktera uspésné kombinuje ochranu unikatni
prirody s rozvojem kvalitniho a udrzitelného cestovniho ruchu. Nabizi rozmanitou skalu zaZitkd po
cely rok, od aktivni dovolené pres kulturni vyziti az po relaxaci, a to s vyuzitim modernich technologii
a inovativnich feSeni. Destinace je charakteristicka silnou spolupraci véech aktérd, véetné preshra-
ni¢ni kooperace, a aktivnim zapojenim mistnich komunit do rozvoje turismu.

VIZE <ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU
KRKONOSE 2032"

DMO Krkonose je respektovanym lidrem v oblasti destinacniho managementu, plsobicim v opti-
malni pravni formé. Vynika profesiondlnim pfistupem k fizeni destinace, efektivnim vyuzivanim dat
a digitalnich technologii, a schopnosti pruzné reagovat na ménici se podminky trhu a vnéjsi vlivy.
DMO Uspésné koordinuje rozvoj destinace, zajistuje jeji jednotnou prezentaci prostiednictvim silné-
ho brandu a podporuje inovace v cestovnim ruchu. Je klicovym partnerem pro vSechny zaintereso-
vané strany v regionu a aktivné prispiva k udrzitelnému rozvoiji Krkonos.



STRATEGICKE PILIRE

Pilir 1: Udrzitelné frizeni a rozvoj destinace

Cil pilite: Vytvorit a implementovat systém udrzitelného rizeni destinace, ktery zajisti rovnovahu
mezi rozvojem cestovniho ruchu, ochranou prirodnich hodnot a potrebami mistni komunity.

Strategicky kontext:

Reakce na klimatickou zménu a jeji dopady na cestovni ruch
Potfeba efektivniho fizeni navstévnickych tokl

Nutnost profesionalizace destinacniho managementu
Adaptace na ménici se podminky trhu

Pilir 2: Nabidka a produkt destinace

Cil pilife: Rozvinout konkurenceschopnou a diverzifikovanou nabidku turistickych produkti a slu-
Zeb s durazem na celoroéni vyuZiti destinace a autentické zazitky.

Strategicky kontext:

Potreba snizeni sezénnosti

Rostouci poptavka po autentickych zazZitcich
Nutnost diferenciace od konkurencénich destinaci
Potieba rozvoje nabidky pro rizné cilové skupiny

Pilir 3: Marketing, komunikace a brand destinace

Cil pilite: Vybudovat silnou znacku Krkonos a efektivné komunikovat jedinecné hodnoty destina-
ce smérem k cilovym skupinam s vyuZitim modernich marketingovych néastrojd.

Strategicky kontext:

Implementace nového brandu Krkono$
Digitalizace marketingové komunikace

Potfeba cilené komunikace pro rlizné segmenty
Budovani pozitivniimage destinace

Pilir 4: Spoluprace v destinaci

Cil pilite: Posilit koordinaci a spolupraci mezi vSemi aktéry v destinaci véetné preshranicni spolu-
prace a aktivniho zapojeni mistnich obyvatel.

Strategicky kontext:

Potfeba efektivni koordinace aktivit
Rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace
Zapojeni mistnich komunit

Posileni partnerské sité DMO



Pilif 5: Inovace a nové technologie v cestovnim ruchu

Cil pilire: Implementovat inovativni feSeni a moderni technologie pro zlepseni navstévnického
zazitku a efektivnéjsi rizeni destinace.

Strategicky kontext:

Digitdlni transformace sluzeb

Vyuziti dat pro fizeni destinace

Inovace v oblasti udrzitelného turismu
Rozvoj smart reseni

VAZBY MEZI PILIRI

Vsech pét strategickych pilifd je vzajemné provazano a spole¢né tvoii komplexni rdmec pro rozvoj
destinace:

Pilir 1 (Udrzitelné fizeni) vytvari zakladni rdmec pro fungovani destinace
Pilif 2 (Nabidka a produkt) definuje konkrétni produkty a sluzby

Pilif 3 (Marketing) zajistuje jejich efektivni komunikaci

Pilit 4 (Spoluprace) podporuje koordinaci vSech aktivit

Pilif 5 (Inovace) poskytuje nastroje pro modernizaci destinace




OPATRENI NAVRHOVE CASTI

v

PILIR 1: UDRZITELNE RIZENI A ROZVOJ DESTINACE

Vychozi situace a zdiivodnéni
Krkonose jako nejvyznamnéjsi horska destinace v CR &eli nékolika zasadnim vyzvam v oblasti udrzi-
telného rozvoje:

Rostouci tlak na pfirodni prostrediv dusledku vysoké navstévnosti

Dopady klimatickych zmén na zimni sezénu

Potfeba efektivnéjsiho Fizeni navstévnickych toku

Nutnost pokracovani procesu profesionalizace destinacniho managementu
Absence systematického pristupu ke krizovému fizeni

Opatfeni 1.1: Implementace principt udrzitelného cestovniho ruchu

Cil opatreni: Zavést systematicky pristup k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v KrkonoSich.
Aktivity:

Zpracovani a implementace strategie udrzitelného turismu
Zavedeni systému certifikace udrzitelnych sluzeb v destinaci
Vytvoreni systému monitoringu dopadu cestovniho ruchu
Edukace navstévnikl o principech odpovédného cestovani
Podpora environmentdalné Setrnych forem dopravy v destinaci

Casovy ramec: 2025-2027
Odpovédnost: DMO ve spolupraci se Spravou KRNAP
Indikator: Ziskani certifikace udrziteIné destinace do roku 2027



Opatreni 1.2: Rozvoj krizového managementu

Cil opatreni: Zvysit odolnost destinace vici krizovym situacim.
Aktivity:

Ve spolupraci s krajskymi Gfady a Gfady obci s rozsifenou plsobnosti vytvofit krizovy plan
destinace

Nastaveni komunikacnich kandll pro pfipadné krizové scénare

Ovéreni pilotnich scénard

Provadéni pravidelnych aktualizaci krizového planu destinace

Casovy ramec: 2025-2026 (vytvoreni) 2027 - 2032 (aktualizace)
Odpovédnost: DMO
Indikator: Vytvoreni a kazdorocni aktualizace krizového planu destinace

Opatreni 1.3: Digitalizace destinacniho managementu

Cil opatteni: Zefektivnit fizeni destinace pomoci digitalnich nastroja.
Aktivity:

Implementace destinacniho informacniho systému
Zavedeni systému pro sbér a analyzu dat o navstévnosti
Digitalizace internich procest DMO

Vytvoreni platformy pro sdileni dat mezi partnery
Rozvoj prediktivnich nastrojd pro fizeni destinace

Casovy ramec: 2028-2032
Odpovédnost: DMO
Indikator: Implementace minimalné 2 novych digitalnich nastrojd pro fizeni destinace do roku 2032

Opatreni 1.4: Optimalizace organizacni struktury DMO

Cil opatfeni: Transformovat DMO na efektivnéjsi pravni formu.
Aktivity:

Analyza vhodnych pravnich forem
Priprava transformacniho planu
Realizace pravni transformace
Nastaveni novych procesu fizeni
Profesionalizace tymu DMO

Casovy ramec: 2026-2030
Odpovédnost: DMO, ¢lenské obce
Indikator: Dokonceni transformace DMO na novou pravni formu do konce roku 2030




Opatreni 1.5: Monitoring a fizeni navstévnosti

Cil opatfeni: Zavést systém pro efektivni monitoring a usmériovani tokl navstévnikad.
Aktivity:

Zavedeni systému méreni navstévnosti v klicovych lokalitach
Vytvoreni navstévnického dispecinku

Implementace systému v€asného varovani pred pretizenim
Rozvoj nastrojl pro aktivni fizeni navstévnickych tokd
Vytvoreni systému motivacnich opatreni pro navstévniky

Casovy ramec: 2025-2028
Odpovédnost: DMO ve spolupraci se Spravou KRNAP
Indikator: Zavedeni systému monitoringu navstévnosti ve vSech klicovych lokalitdch do roku 2028

Opatreni 1.6: Vzdélavani a edukace regionu

Cil opatreni: Systematicky vzdélavat aktéry cestovniho ruchu.
Aktivity:

Vytvoreni vzdélavaciho planu pro partnery DMO
Realizace $koleni a workshopl

Sdileni pfikladt dobré praxe

Organizace studijnich cest

Vytvoreni znalostni baze pro partnery

Casovy ramec: 2025-2032
Odpovédnost: DMO
Indikator: Realizace minimalné 2 vzdélavacich akci ro¢né pro partnery/cleny DMO

Ocekavané prinosy pilire

1. Efektivnéjsi fizeni destinace

2. Snizeni negativnich dopad cestovniho ruchu
3. Lepsi pripravenost na krizové situace

4. Profesionalnéjsi destinacni management

5. Optimalizace navstévnickych toku




PILIR 2: NABIDKA A PRODUKT DESTINACE

Vychozi situace a zdiivodnéni
Krkonose disponuiji Sirokou nabidkou produktu a sluzeb cestovniho ruchu, ale Celi nékolika vyzvam:

Vyrazna sezénnost s dominanci zimni a letni sezény
Potfeba diverzifikace nabidky pro riizné cilové skupiny
Rostouci poptavka po autentickych zazitcich

Nutnost adaptace na klimatické zmény

Nevyrovnana kvalita sluzeb v destinaci

Opatreni 2.1: Diverzifikace turistické nabidky

Cil opatfeni: Rozsifit nabidku aktivit a zazitkd s dirazem na mimosezdénni obdobi.
Aktivity:

Tvorba novych produktl pro jaro a podzim

Rozvoj nabidky pro indoor aktivity

Vytvoreni programt zaméfenych na lokalni kulturu a tradice
Rozvoj zazitkovych programt pro rdzné cilové skupiny
Podpora tvorby tematickych bali¢kl sluzeb

e o o o o

Casovy ramec: 2025-2028

Odpovédnost: DMO ve spolupraci s poskytovateli sluzeb

Indikator: Vytvoreni a uvedeni na trh minimalné 3 nové turistické produkty do roku 2028, z toho ale-
spon 1zaméfeny na jaro a podzim

14



Opatfeni 2.2: Podpora regionalnich produktu a sluzeb

Cil opatfeni: Zvysit zapojeni mistnich producentl do turistické nabidky.
Aktivity:

Rozsifeni systému regionalni certifikace

Propojovani lokalnich producentl s poskytovateli sluzeb
Vytvoreni prodejnich mist pro regionalni produkty
Podpora farmarskych trha a food festivald

Rozvoj gastroturistiky zalozené na lokalnich produktech

Casovy ramec: 2025-2027
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s MAS

Indikator: Zvyseni poctu produktl CR se zapojenim certifikovanych regionalnich produktd a sluzeb
o 2 do roku 2027

Opatreni 2.3: Rozvoj celorocni nabidky

Cil opatreni: Snizit sezénnost cestovniho ruchu v destinaci.
Aktivity:

Tvorba produktt vyuzitelnych ve vice sezénach
Rozvoj wellness a lazenskych sluzeb

Podpora kongresového a incentivniho turismu
Vytvoreni systému mimosezonnich pobidek
Rozvoj vzdélavacich a zazitkovych programd

Casovy ramec: 2025-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s poskytovateli sluzeb
Indikator: ZvySeni ndvstévnosti v mimosezonnich mésicich o 20 % do roku 2032 oproti roku 2024

Opatreni 2.4: Zkvalitnéni infrastruktury pro aktivni turismus

Cil opatreni: Zlepsit a rozsifit infrastrukturu pro outdoor aktivity.
Aktivity:

Modernizace znacenych turistickych tras

Rozvoj sité cyklostezek a singletrackd

Budovani odpocivadel a vyhlidkovych mist
Vytvoreni zazemi pro vodni aktivity

Rozvoj infrastruktury pro zimni bézecké lyzovani

Casovy ramec: 2025-2030
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s obcemi a Spravou KRNAP
Indikator: Vybudovani nebo rekonstrukce minimalné 50 km znacenych tras do roku 2030



Opatreni 2.5: Rozvoj kulturniho a zazitkového turismu

Cil opatreni: Posilit nabidku kulturnich a zaZitkovych aktivit.
Aktivity:

Tvorba tematickych kulturnich stezek
Rozvoj interpretace mistniho dédictvi
Podpora kulturnich a spolec¢enskych akci
Vytvareni zazitkovych program(
Propojovani kulturnich instituci v destinaci

Casovy ramec: 2025-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s kulturnimi institucemi
Indikator: Vytvoreni alespon 2 novych kulturnich nebo zazitkovych produktl ro¢né

Ocekavané prinosy pilire

1. Snizeni sezénnosti cestovniho ruchuZvyseni konkurenceschopnosti
destinace

2. Posileni lokalni ekonomiky

3. ZlepsSeni kvality navstévnického zazitku

4. Rovnomeérnéjsi rozlozeni navstévnosti v Uzemi



PILIR 3: MARKETING, KOMUNIKACE A BRAND DESTINACE

Vychozi situace a zduivodnéni
Marketing a komunikace destinace Krkonose prochazi vyznamnou transformaci:

Probihajici tvorba nového destina¢niho brandu

Rostouci vyznam digitalnich komunikacnich kanalt

Potfeba cilenéjsi komunikace pro rizné segmenty

Nutnost zlepSeni image destinace v mimosezdnnich obdobich
Pozadavek na efektivnéjsi interni komunikaci v destinaci

Opatreni 3.1: Implementace jednotného brandu destinace

Cil opatreni: Vytvofit a implementovat silny, jednotny brand Krkono$ napfi¢ vSemi komunikacnimi
kanaly.

Aktivity:

Dokonceni vyvoje nového brandu destinace

Vytvoreni brand manudlu a komunikacnich guidelines

Skoleni partner( v pouzivani nového brandu

Postupna implementace brandu do viech komunikacnich nastrojd
Monitoring a evaluace vnimani brandu

Casovy ramec: 2025-2028
Odpovédnost: DMO
Indikator: Dosazeni 80 % miry adopce nového brandu mezi klicovymi partnery DMO do roku 2028
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Opatreni 3.2: Rozvoj digitalniho marketingu

Cil opatteni: Zvysit efektivitu a dosah marketingovych aktivit prostfednictvim digitalnich nastroju.
Aktivity:

Redesign webovych stranek destinace

Optimalizace socialnich siti

Implementace obsahové strategie

Rozvoj digitalnich marketingovych kampani

Vytvoreni systému méreni efektivity digitalniho marketingu

Casovy ramec: 2025-2027
Odpovédnost: DMO

Indikator: Zvyseni navstévnosti webu o 50 % a narlst sledujicich na socidlnich sitich 0 30 % do roku
2027

Opatreni 3.3: Cileny marketing pro specifické segmenty

Cil opatfeni: Oslovit nové cilové skupiny navstévnikd a zvysit jejich podil na celkové navstévnosti.
Aktivity:

Aktualizace marketingové strategie pro klicové segmenty
Tvorba specifického obsahu pro rizné cilové skupiny
Realizace cilenych kampani pro zahranicni trhy

Rozvoj spoluprace s influencery a opinion makery
Vytvoreni ambasadorského programu

Casovy ramec: 2025-2032

Odpovédnost: DMO ve spolupraci s marketingovymi partnery

Indikator: Realizace minimalné 2 marketingovych kampani rocné zamérenych na zahrani¢niho na-
vstévnika

Opatreni 3.4: ZlepSeni image destinace

Cil opatreni: Posilit vnimani Krkonos jako atraktivni, udrzitelné a celoro¢ni destinace.
Aktivity:

Realizace PR aktivit zamérenych na klicova témata
Spoluprace s médii a opinion makery

Tvorba kvalitniho foto a video obsahu

Rozvoj storytellingu a prace s pfibéhy destinace
Komunikace udrzitelného pfistupu k rozvoji destinace

Casovy ramec: 2025-2030

Odpovédnost: DMO

Indikator 1: Zlep$eni hodnoceni image destinace v prlizkumu mezi navstévniky o 20 % do roku 2030
Indikator 2: Pocet vydanych tiskovych zprav
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Opatreni 3.5: Rozvoj interni komunikace v destinaci

Cil opatreni: Zlepsit informovanost a koordinaci mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci.
Aktivity:

Vytvoreni systému pravidelné komunikace s partnery
Zavedeni digitaIni platformy pro sdileni informaci
Realizace pravidelnych setkani stakeholderd
Vydavani newsletteru pro partnery

Vytvoreni znalostni baze pro partnery

Casovy ramec: 2025-2032

Odpovédnost: DMO

Indikator: Zavedeni pravidelného newsletteru (minimalné 6x ro¢né) a organizace alespon 2 setkani
stakeholderd ro¢né

Ocekavané prinosy pilire

1. Silngjsi a jednotnéjsi prezentace destinace

2. Efektivnéjsi zacileni marketingovych aktivit

3. Vyssi navstévnost v mimosezonnich obdobich
4. Lepsiinformovanost partner( v destinaci

5. Posileni konkurenceschopnosti destinace



PILIR 4: SPOLUPRACE V DESTINACI

Vychozi situace a zdivodnéni
Efektivni spoluprace vdech aktérd v destinaci je klicovym predpokladem pro Gspésny rozvoj cestov-
niho ruchu v Krkonosich:

Potreba koordinace aktivit mezi vefejnym a soukromym sektorem
Nutnost posileni preshrani¢ni spoluprace

Rostouci vyznam zapojeni mistnich komunit

Prilezitosti pro rozvoj lokalnich iniciativ

Potfeba efektivnéjsi vymény informaci mezi aktéry

Opatreni 4.1: Posileni partnerské sité DMO

Cil opatreni: Rozsifit a prohloubit spolupraci s klicovymi aktéry v destinaci.
Aktivity:

Vytvoreni nového systému partnerstvi
Definice benefitl pro rizné Grovné partnerstvi
Aktivni oslovovani potenciélnich partner(
Vytvoreni platformy pro sdileni zkuSenosti
Realizace networkingovych akci

Casovy ramec: 2025-2030
Odpovédnost: DMO
Indikator: Zvyseni poctu aktivnich partnerd DMO o 80% do roku 2030
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Opatreni 4.2: Rozvoj preshranicni spoluprace

Cil opatreni: Posilit vazby a spolecné aktivity s polskou stranou Krkonos.
Aktivity:

Vytvoreni spolecné pracovni skupiny
|dentifikace prioritnich oblasti spoluprace
Priprava spole¢nych projektl

Koordinace marketingovych aktivit
Sdileni dat a informaci o navstévnosti

Casovy ramec: 2025-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s polskymi partnery

Indikator: Realizace minimalné 1 preshranicniho projektu ve spolupraci s polskymi partnery v obdobi
2025-2032

Opatreni 4.3: Podpora lokalnich iniciativ v cestovnim ruchu

Cil opatfeni: Stimulovat a podporovat mistni projekty pfispivajici k rozvoji udrzitelného cestovniho
ruchu.

Aktivity:

Vytvoreni systému podpory lokélnich projektt
Poskytovani poradenstvi pri pfipravé projektd
Pomoc pfi ziskavani financovani

Propojovani lokalnich iniciativ

Sdileni pfikladi dobré praxe

Casovy ramec: 2026-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s MAS a obcemi
Indikator: Organizacné technicka podpora minimalné 5 lokalnich projektl ro¢né

Opatreni 4.4: Koordinace aktivit v destinaci

Cil opatfeni: Zlepsit koordinaci a synergii aktivit rGznych aktér v destinaci.
Aktivity:

Vytvoreni koordinacni platformy

Zavedeni sdileného kalendare akci
Koordinace investi¢nich zamér(

Spolecné planovani marketingovych aktivit
Pravidelna setkani pracovnich skupin

Casovy ramec: 2025-2027

Odpovédnost: DMO

Indikator: Vytvoreni a pravidelna aktualizace sdileného kalendare aktivity pro odbornou verejnost s
minimalné 80 % zapojenim klicovych aktérd do roku 2027
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Opatreni 4.5: Zapojeni mistnich obyvatel do rozvoje cestovniho ruchu

Cil opatfeni: Zvysit podporu mistnich obyvatel pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
Aktivity:

Realizace informacnich kampani pro mistni obyvatele
Organizace vefejnych diskusi o rozvoji turismu
Zapojeni mistnich do tvorby produktu CR

Podpora mistnich privodcu a ambasador(
Vytvoreni platformy pro sbér podnétd od obyvatel

Casovy ramec: 2025-2032

Odpovédnost: DMO ve spolupraci s obcemi

Indikator: Realizace alespon jedné informacni kampané ro¢né a organizace minimalné 1verejné dis-
kuse ro¢né

Ocekavané prinosy pilire

1. Efektivnéjsi koordinace aktivit v destinaci

2. Posileni preshranicni spoluprace

3. Vyssi zapojeni mistnich komunit

4. Lepsi vyuziti lokalnich zdroji a potencialu

5. Zvyseni podpory cestovniho ruchu ze strany mistnich obyvatel



PILIR 5: INOVACE A NOVE TECHNOLOGIE V CESTOVNIM RUCHU

Vychozi situace a zduvodnéni
Implementace modernich technologii a inovativnich feSeni je klicova pro konkurenceschopnost de-
stinace:

Rostouci vyznam digitalizace sluzeb

Potfeba efektivnéjSiho fizeni destinace pomoci dat
Poptavka po inovativnich navstévnickych zazitcich
Nutnost implementace smart feSeni pro udrzitelny rozvoj
Potfeba zefektivnéni procest v destinaénim managementu

Opatreni 5.1: Implementace smart reseni v destinaci

Cil opatfeni: Zavést inovativni technologicka feseni pro zlepseni zazitku navstévnikl a fizeni desti-
nace.

Aktivity:

Vyvoj destina¢ni mobilni aplikace

Implementace inteligentnich informacnich systéma
Zavedeni smart feseni pro parkovani

Vytvoreni systému pro predikci ndvstévnosti
Implementace technologii pro fizeni ndvstévnickych tokd

Casovy ramec: 2025-2030
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s technologickymi partnery
Indikator: Implementace minimalné 1smart feSeni do roku 2030
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Opatreni 5.2: Podpora digitalizace sluzeb cestovniho ruchu

Cil opatreni: Zvysit miru digitalizace sluzeb poskytovanych v destinaci.
Aktivity:

Implementace online rezervacnich systém
Digitalizace navstévnickych karet a vstupd
Podpora bezkontaktnich plateb

Vytvoreni digitalnich privodcd

Skoleni poskytovatelu sluzeb v oblasti digitalizace

Casovy ramec: 2025-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s poskytovateli sluzeb
Indikator: Dosazeni 60% miry digitalizace rezervacnich a informacnich systému do roku 2032

Opatreni 5.3: Rozvoj virtualni a rozsirené reality v turistickych atraktivitach

Cil opatreni: Obohatit zaZitek ndvstévnikl pomoci modernich technologii.
Aktivity:

Vytvoreni VR/AR aplikaci pro klicové atraktivity
Implementace interaktivnich prvkd v expozicich
Vyvoj gamifika¢nich prvkd pro navstévniky

Tvorba virtudlnich prohlidek

DigitdIni interpretace kulturniho a pfirodniho dédictvi

Casovy ramec: 2026-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci s provozovateli atraktivit
Indikator: Vytvoreni alespon 5 novych zazitkd s vyuzitim VR/AR technologii do roku 2032

Opatreni 5.4: Podpora inovaci v udrzitelném cestovnim ruchu

Cil opatfeni: Stimulovat vyuzivani inovativnich feSeni pro snizeni environmentalni zatéze cestovniho
ruchu.

Aktivity:

Implementace technologii pro méfeni environmentalnich dopadd
Podpora vyuzivani obnovitelnych zdroji energie

Zavadéni systému pro efektivni nakladani s odpady

Vyuzivani smart technologii pro Usporu vody

Podpora elektromobility v destinaci

Casovy ramec: 2026-2032
Odpovédnost: DMO ve spolupraci se Spravou KRNAP a obcemi
Indikator: Realizace minimalné 2 pilotnich projektl ro¢né v oblasti ekologicky Setrnych technologii
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Opatreni 5.5: Rozvoj datové analytiky pro rizeni destinace

Cil opatfeni: Zlepsit schopnost DMO a partnera vyuZivat data pro informované rozhodovani.
Aktivity:

Vytvoreni centralniho datového hubu

Implementace nastrojl pro analyzu big data
Zavedeni systému pro sledovani pohybu navstévnikd
Rozvoj prediktivni analytiky

Skoleni v oblasti prace s daty

Casovy ramec: 2025-2032

Odpovédnost: DMO

Indikator: Vytvoreni centralniho datového hubu do roku 2028 a jeho pravidelné vyuzivani minimalné
70% kli¢ovych partner do roku 2032

Ocekavané prinosy pilire

1. Zvyseni konkurenceschopnosti destinace
2. ZlepSeni navstévnického zazitku

4. Snizeni environmentalni zatéze

5. Modernizace sluzeb cestovniho ruchu




IMPLEMENTACNI CAST

SYSTEM RIZENI IMPLEMENTACE

Organizacni struktura

Ridici vybor strategie

Slozeni: zastupci DMO, Spravy KRNAP, krajt, vyznamnych mést a obci, podnikatelského sektoru
Role: strategické fizeni implementace, schvalovani akénich pland, monitoring plnéni

Cetnost setkani: minimalné 2x ro¢né

Realiza¢ni tym DMO
Role: operativni fizeni implementace, pfiprava projektd, monitoring

Koordinator implementace strategie (projektovy manazer)
Manazefi jednotlivych pilifd

Administrativni podpora

Zavérecna evaluace (2032)

Procesy implementace

1 Pripravna faze (2025)

Ustanoveni implementacnich struktur
Detailni rozpracovani akéniho planu na obdobi 2025-2026
Priprava projektovych zamér(

Realizac¢ni faze (2025-2032)
»  Prlibézna realizace opatieni a aktivit

Pravidelny monitoring a evaluace
Aktualizace akcnich planu

Evaluacni faze

Pribézna (kazdoroc¢né)
Strednédoba (2028)
Zavérecna (2032)
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AKCNI PLAN 2025-2027

|Prioritn|' projekty pro obdobi 2025-2027

1. Systém monitoringu udrzitelnosti
Rozpocet: 2,5 mil. K¢
Termin: Q22025 - Q4 2025
Zodpovédnost: DMO + Sprava KRNAP

2. Implementace nového brandu
Rozpocet: 3 mil. K¢
Termin: Q12025 - Q4 2025
Zodpovédnost: DMO

3. Destinacni aplikace
Rozpocet: 4 mil. K&
Termin: 2026 - 2027
Zodpovédnost: DMO

4.Postupna transformace Fondu cestovniho ruchu do pravni struktury dle Kategorizace
Rozpocet: 5 mil. K¢
Termin: 2025 - 2027
Zodpovédnost: DMO + partnefi

5. Program pro mimosezénni obdobi

Rozpocet: 3 mil. K¢
Termin: 2025 - 2027
Zodpovédnost: DMO + poskytovatelé sluzeb

Harmonogram realizace vSech opatfeni je uveden v samostatné kapitole.

MONITORING A EVALUACE

Systém monitoringu - Grovné sledovani

1. Strategicka utoven
Naplnovaal vize a strategickych cil(
Vyhodnoceni 1x roéné

2. Uroven pilifu
PInéni stanovenych indikatoku
Vyhodnoceni 2x ro¢né

3. Uroven opatieni a aktivit
Realizace konkrétnich projekt(
Pribézné sledovani




EVALUACNI PLAN

Prubézna evaluace (kazdoroéné)

Zprava o realizaci strategie
Aktualizace akéniho planu
Navrh pripadnych korekci

Strednédoba evaluace (2028)

Komplexni zhodnoceni dosavadni im-
plementace

Pripadna aktualizace strategie

Externi evaluace

Zaveérecna evaluace (2032)

Vyhodnoceni celkové Uspésnosti stra-
tegie

Doporuceni pro dalsi obdobi

Externi evaluace

RIZENi ZMEN STRATEGIE

Pravidelna aktualizace
Akeni plany (kazdoroc¢né)

Indikatory (dle potreby)
Opatreni (pfi sttednédobé evaluaci)

Mimoradna aktualizace

EVALUACNI INDIKATORY

Dopadové indikatory

Navstévnost destinace
Délka pobytu
Spokojenost navstévnikdl
Ekonomické pfinosy CR

Vysledkové indikatory

Konkrétni indikatory definované u jed-
notlivych opatreni
Mira plnéni akénich pland

Vystupové indikatory

Pocet realizovanych projektd
Pocet zapojenych partner(
Vynalozené financni prostredky

V pfipadé vyznamnych zmén vnéjsiho prostredi

Na zakladé rozhodnuti Ridiciho vyboru

KOMUNIKACE IMPLEMENTACE

Interni komunikace
+  Pravidelné reporty pro Ridici vybor

«  Newsletter pro partnery
+ Sdileny informacni systém

Externi komunikace
+Vyrocni zpravy

+  Webové stranky destinace
+ Prezentace na odbornych férech
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PRODUKTOVA
NABIDKA



PRODUKTOVE PORTFOLIO DESTINACE
A TURISTICKA NABIDKA

STAVAJICI TURISTICKA NABIDKA

Stdvajici turistickad nabidka byla analyzovana na zimni a letni verzi turistického portalu
krkonose.eu

Web je moderni a prehlednd platforma, ktera efektivné propaguje turistickou oblast KrkonosSe. Na-

bizi bohaty obsah pfizpisobeny riznym cilovym skupinam (rodiny, sportovci, seniofi), a to pro letni

i zimni sezdénu. Je dobre strukturovany, s jasnym dlrazem na klicova témata, jako jsou aktivity v pfi-

rodé, kultura a zazitky.

Silnou strankou webu je propojeni turistickych tras s praktickymi informacemi (napf. dopravni do-
stupnost, tipy na vylety) a integrace interaktivnich prvka, jako jsou mapy a planovace tras. Dopli-
kové sluzby, napriklad propagace cyklobusu ¢i certifikovanych produktd, zvysuji uzivatelsky komfort.
Web zaroven dobre reflektuje mistni tradice a kulturni dédictvi, ¢imz pfispiva k autentickému vnimani

destinace.

Letni sezona

Pési turistika a cykloturistika

Rozsahlé sité pésich tras a cyklostezek.

Doporucené trasy jako Cernohorské ra-

Selinisté nebo vystupy na Snézku.
Rodinné aktivity

Pohadkové Krkonose — tematické a in-
teraktivni trasy pro déti.
Détska hristé a zabavni parky.

Prirodni krasy

Naucné stezky a chranéné oblasti Krko-

nosského narodniho parku.

Prohlidky ledovcovych karG a ragelinist.
Adrenalin a sporty

Lanové parky, dlouhé sjezdy.

Wellness
Janské Lazné a wellness centra zamé-
fend na relaxaci.

Gastronomie
Regionalni speciality jako kyselo a mist-

ni produkty s oznacenim ,Krkonose -
originalni produkt”.
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Zimni sezdéna

Lyzovani

Moderni lyzarska strediska (Spindlerdv
Mlyn, Pec pod Snézkou, Harrachov).
Sjezdovky a snowparky rlznych obtiz-
nosti.

Bézeckeé lyzovani
Upravené béZecké trasy s nadhernymi
vyhledy.
Oblibené oblasti jako Horni Misecky
nebo Cerna hora.

Skialpinismus
Trasy pro skialpinismus, doporuceno
pro zkusené lyZare.

Rodinné aktivity
Détské lyZarské skoly a sankarské drahy.
Zabavné aktivity pro rodiny jako bobové
drahy.

Prirodni krasy

Zimni turistika po znacenych trasach.
Vyhledy na zasnéZenou krajinu Krko-
nosského narodniho parku.

Wellhess

MozZnost regenerace po sportovnim dni
ve wellness centrech.



Shrnuti

Letni sezéna klade dlraz na turistiku, cyklistiku, rodinné zazitky
a adrenalinové sporty.

Zimni sezéna se zaméruje na lyzovani, bézecké lyZzovani, zimni
turistiku a odpocinek ve wellness.

Obé sezdny nabizeji Siroké moznosti gastronomie a prozkoumavani
prirodnich kras.

Krkonose jsou atraktivni destinaci po cely rok s nabidkou
prizpUsobenou riznym typlim navstévnikd.

STAVAJICI PRODUKTOVE PORTFOLIO

Stavajici produktové portfolio Krkonos zahrnuje pestrou skalu turistickych nabidek zamérenych na
aktivni traveni volného Casu, rodinné zazitky, regionalni tradice a udrzitelny rozvoj. Kazdy z uvede-
nych produktd prispiva k posﬂovam identity regionu a poskytuje navstévnikim autentické zaZitky v
souladu s pfirodnimi a kulturnimi hodnotami Krkonos. NiZe jsou podrobné popsany jednotlivé pro-
dukty, které tvofi zaklad rozmanité a celoro¢né atraktivni turistické nabidky destinace.

Krkonose - lyZzarsky bézecky raj
Projekt zaméreny na podporu a koordinaci Upravy bézeckych trativ regionu, véetné financovani pro-
stfednictvim dotacnich titul( Kralovéhradeckého a Libereckého kraje.

Krkonosské cyklobusy
Sluzba zajistujici prepravu cyklistl a jejich kol po Krkonosich, s cilem usnadnit pfistup k cyklotrasam
a podporit ekologickou dopravu.

Pohadkové Krkonose

Tematicky produkt uréeny pro rodiny s détmi, ktery propojuje turistiku s pohadkovymi pfibéhy a in-
teraktivnimi prvky. V roce 2025 je planovano rozsifeni o nova mista, obména razitkovacich mist, cen
a koncepce broZury.

Opravdové Krkonose
Iniciativa zamérena na sitovani podnlkatelu a propagaci autentickych zazitkd v regionu, véetné zapo-
jeni horskych bud a edukace navstévnikd o narodnim parku a mistnich tradicich.

Krkonosska pivni stezka
Trasa propojujici mistni minipivovary, nabizejici navstévnikim moznost ochutnat regionalni piva a
poznat pivovarnickou tradici Krkonos.

Pojizersky Pacifik
Turisticky produkt vyuzivajici Zelezni¢ni trat Martinice v Krkonosich - Rokytnice nad Jizerou, zahrnu-
jici koordinaci rozvoje produktu a doprovodné programy, jako napfiklad jizdy s hrabétem.

Podpora Krkonosského originalniho produktu

Je iniciativou zaméfenou na propagaci a integraci certifikovanych regionalnich vyrobkl a zazitkl do
turistické nabidky Krkonos. Tato znacka je udélovana mistnim produkt(im, které splfuji pfisna kritéria
kvality a plvodu, a slouzi jako zaruka autenticity pro navstévniky regionu.



NAVRZENA PRODUKTOVA TEMATA PRO OBDOBI 2025 - 2032

Produktové portfolio destinace Krkonose bylo vytvoreno na zakladé dikladnych jednani se zastupci
mést a obci, podnikateli a dalSimi partnery svazku, ktefi spole¢né identifikovali Sest klicovych témat.
Z tohoto portfolia byla na zakladé priorit regionu a aktualnich trendd vybrana tfi hlavni témata, kterd
jsou podrobné popsana nize.

VSechny definované tematické oblasti budou dale rozpracovavany v jednotlivych marketingovych
planech, které budou obsahovat konkrétni projekty, cilové skupiny, klicové aktivity a vhodné lokality
pro jejich rozvoj. Timto zplUsobem bude zajisténo efektivni naplhovani strategie a podpora jednotli-
vych segment( cestovniho ruchu.

NAVRZENA PRODUKTOVA TEMATA

Ativni dovolena Poznavaci turismus
Zimni sporty = sjezdové lyzovani a +  Pfirodni a kulturni dédictvi
snowboarding, bézecké lyzovani a + Interpretacni a vzdélavaci programy

skialpinismus.
Letni aktivity - pési turistika, cyklo-
turistika, adrenalinové aktivity

Détska dovolena Odpocinek a relaxace

Pohadkové Krkonose

Détska hristé a détské parky (napf.
v rdmci lyZarskych aredll jako letni
nabidka aktivit pro déti)
Tematické rodinné programy

Wellness a lazenstvi
Relaxacni zony
Prirodni terapie a digital detox

Tradice a gastronomie MICE Tourismus
KrkonoSské originalni produkty + Kongresova infrastruktura
Regionalni gastronomické zazitky * Incentivni programy

RemesIné a kulturni tradice +  Specidlni firemni balicky



TOP 3 PRODUKTOVA TEMATA

Tato tfi hlavni témata - aktivni dovolena, poznavaci turismus a détska dovolena - byla vybrana na
zakladé intenzivnich jednani s partnery svazku, véetné zastupcl mést a obci, podnikatell a dalsich
klicovych aktérl v regionu. Vybér reflektuje jak pfirozeny potencial Krkonos, tak potfeby a ocekavani
navstévnikl, a zaroven zohlednuje udrzitelnost a moznosti rozvoje jednotlivych produktd. Témata
spojuji tradi¢ni hodnoty regionu s inovacemi, ¢imz vytvareji pevny zaklad pro budouci rozvoj cestov-
niho ruchu.

Tato tfi témata vytvareji vyvazenou kombinaci tradi¢ni nabidky (aktivni dovolend), vzdélavaci a kul-
turni hodnoty (poznavaci turismus) a rodinného turismu (détska dovolend). Spole¢né podporuiji ce-
loro¢ni vyuziti destinace, oslovuji rozmanité cilové skupiny a jsou dobfe integrovatelné do marketin-
govych plant regionu.
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AKTIVNI DOVOLENA

Aktivni dovolena zahrnuje Sirokou Skalu sportovnich a outdoorovych aktivit, od pési turistiky a cy-
kloturistiky po zimni sporty, jako je lyZovani, béZzecké lyZzovani a skialpinismus. KrkonoSe jsou v této
oblasti dlouhodobé lidrem v CR diky své pfirodni unikatnosti, rozvinuté infrastrukture a celorocni
vyuzitelnosti.

-

Vyhoda pro region

+ Prfirozeny charakter regionu jako centra aktivniho odpocinku.
+ Silna infrastruktura (turistické trasy, sjezdovky, bézecké stopy, cyklotrasy).
+  Sezdénni rozmanitost — [éto i zima nabizi odliSné zazitky.

Prilezitost

+ Rozvoj smart feSeni (mobilni aplikace, predikce navstévnosti).
+ Podpora méné znamych tras pro zmirnéni pretizeni exponovanych lokalit.
+ Marketing cileny na zahranic¢ni aktivni turisty.

Proc?

Aktivni dovolena je tradi¢né hlavnim tahounem navstévnosti Krkonos. Jeji atraktivita umoznuje pro-
pagaci regionu jako destinace pro sportovce, rodiny i seniory. Navic rozvoj infrastruktury muze byt
financovan i z prostfedkd EU a statni podpory.
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POZNAVACi TURISMUS

Poznavaci turismus se zaméfuje na kulturni a pfirodni dédictvi regionu. Patfi sem navstévy muzei,
naucnych stezek, kulturnich akci, pfirodnich zajimavosti, ale i historickych lokalit i tematické exkurze
zamérené na environmentalni vzdélavani.

Vyhoda pro region

+ Silné propojeni pfirodnich kras (KRNAP) s kulturnim dédictvim.
+  MozZnost celoro¢ni navstévnosti (expozice, stezky).
+ Pritazlivost pro zahrani¢ni i domaci turisty s vysSsim vzdélanim.

Prilezitost

+ Podpora modernizace muzei a nau¢nych stezek prostrednictvim digitalnich technologii (napf.
AR, VR).

. V&tsi zaméfeni na preshranicni spolupraci s polskymi KrkonoSemi.

+ Rozvoj zazitkovych a cizojazy&nych programd.

Proc?

Poznavaci turismus diverzifikuje nabidku a posiluje navstévnost mimo hlavni sezény. Navic zdlraz-
nuje hodnoty regionu, jako je ochrana pfirody a autenticita, coz je klicové pro udrzitelny rozvoj ces-
tovniho ruchu.
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DETSKA DOVOLENA

Zameérfuje se na rodiny s détmi a zahrnuje interaktivni atraktivity - tematické stezky, détska hristé,
détské parky a rodinné aktivity spojené s prirodou a vzdélavanim. Typickou nabidkou v tomto tématu
jsou Pohadkové Krkonose.

Vyhoda pro region

+ Posiluje povést Krkonos jako bezpecné a privétivé destinace pro rodiny.
- Détské atrakce Casto prispivaji k delsim pobytim rodin.
- Siroka cilova skupina - rodiny s détmi rizného véku do 10 let, skolni skupiny.

Prilezitost

+ Rozsifeni tematickych tras, napt. propojenych s postavou Krakonose.
+  Podpora vyvoje indoor atrakci, které zvysi atraktivitu i za nepfiznivého pocasi.
- Zlepseni nabidky rodinnych bali¢kd véetné détskych menu, animacnich programu a hlidani.

Proc?

Rodinna dovolena je stabilni a udrzitelny segment, ktery prispiva k mimosezénni navstévnosti a rov-
nomeérnému rozlozeni cestovniho ruchu. Kromé toho ma tento produkt silny marketingovy potencial
diky znacce ,Pohadkové Krkonose”.
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PLAN IMPLEMENTACE

KONTROLNI MECHANISMY

Pravidelné reporty
Kvartalni reporting navstévnosti

Pololetni prehled realizovanych aktivit
Rocni hodnotici zpravy

Evaluacni ukazatele

1. Kvantitativni 2. Kvalitativni
Navstévnost destinace +  Spokojenost navstévnikl
Pocet prenocovani +  Kvalita sluzeb
Prlimérna Gtrata + Image destinace
Online metriky - Zapojeni partner(

Principy fFizeni implementace strategie

Zakladni principy

Implementace strategie je zaloZzena na trech zakladnich principech:
1. Jasné definované kompetence a zodpovédnosti

2. Efektivni komunikace mezi vsemi urovnémi fizeni

3. Pravidelny monitoring a vyhodnocovani postupu

Ridici struktura

Ridici vybor predstavuje nejvyssi organ implementace strategie. Jeho Cleny jsou kliCovi stakeholdefi
destinace - zastupci DMO, Spravy KRNAP, krajd, vyznamnych mést a podnikatelského sektoru. Vy-
bor se schazi dvakrat ro¢né a jeho hlavni roli je strategické smérovani a kontrola napliiovani cild.

Realiza¢ni tym DMO zajistuje kazdodenniimplementaci strategie. Tym vede feditel DMO a jeho sou-
Casti jsou koordinatori jednotlivych pilitG. Tym odpovida za pfipravu akénich pland, realizaci aktivit a
pravidelny monitoring.

Zapojeni stakeholderd do implementace zajistuji jejich zastupci:

Sprava KRNAP: garant udrzitelného rozvoje a ochrany pfirody
Kraje: koordinace s krajskymi politikami a dotac¢nimi programy
Mésta a obce: realizace opatfeni na mistni Grovni
Podnikatelsky sektor: rozvoj sluzeb a produktd

Mistni akéni skupiny: propojeni s komunitnim rozvojem
Kulturni instituce: rozvoj kulturni nabidky

Sportovni aredly: rozvoj sportovni infrastruktury

Informacdni centra: sluzby navstévnikim
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Systém fizeni

Implementace probihd na zakladé ro¢nich akénich pland, které konkretizuji aktivity, odpovédnosti
a rozpocet pro dany rok. Akéni plany navrhuje realizacni tym, pfipominkuji jednotlivi stakeholdefi a
schvaluje fidici vybor.

Dulezitou soucasti je pravidelny monitoring a vyhodnocovani postupu implementace. Realizaéni tym
pripravuje Ctvrtletni zpravy o postupu pro fidici vybor a jednou ro¢né komplexni hodnotici zpravu.

Pro Uspésnou implementaci je klicova aktivni komunikace se vSemi partnery v destinaci a jejich za-
pojeni do realizace jednotlivych opatreni.

Zmény strategie

Strategie je zivy dokument a mlze byt v prabéhu implementace upravovéna. Podnéty ke zménam
mohou vznaset vSichni partnefi, jejich vyhodnoceni provadi realiza¢ni tym a schvaluje Fidici vybor.
Zasadni revize strategie je planovana na rok 2028.
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HARMONOGRAM REALIZACE OPATRENI

Pili¥

1. Udrzitelné fizeni a rozvoj

Opatreni 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

1.1 Implementace principG udrZitelného
CR

1.2 Rozvoj krizového managementu

1.3 Digitalizace destina¢niho manage-
mentu

1.4 Optimalizace organizacni struktury
DMO

1.5 Monitoring a fizeni navstévnosti

1.6 Vzdélavani a edukace regionu

2. Nabidka a produkt

2.1 Diverzifikace turistické nabidky

2.2 Podpora regionélnich produktd

2.3 Rozvoj celoro¢ni nabidky

2.4 Zkvalitnéni infrastruktury

2.5 Rozvoj kulturniho turismu

3. Marketing a komunikace

3.1 Implementace jednotného brandu

3.2 Rozvoj digitalniho marketingu

3.3 Cileny marketing pro segmenty

3.4 Zlepseniimage destinace

3.5 Rozvoj interni komunikace

4. Spoluprace v destinaci

4.1 Posileni partnerskeé sité

4.2 Rozvoj preshraniéni spoluprace

4.3 Podpora lokalnich iniciativ

4.4 Koordinace aktivit

4.5 Zapojeni mistnich obyvatel

5. Inovace a technologie

5.1 Implementace smart feseni

5.2 Podpora digitalizace sluzeb

5.3 Rozvoj VR/AR v atraktivitach

5.4 Podpora inovaci

5.5 Rozvoj datové analytiky
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ODPOVEDNOST ZA OPATRENI

Pili¥ Opatreni Odpovédnost
- 1.1 Implementace principl udrzitelného CR DMO + KRNAP
>
% 1.2 Rozvoj krizového managementu DMO
;é 1.3 Digitalizace destinacniho managementu DMO
% 1.4 Optimalizace organiza¢ni struktury DMO DMO + ¢lenské obce
N
S 1.5 Monitoring a fizeni navstévnosti DMO + KRNAP
1.6 Vzdélavani a edukace regionu DMO
e 2.1 Diverzifikace turistické nabidky DMO + poskytovatelé
>
g 2.2 Podpora regionélnich produktd DMO + regionalni znacky
:%E 2.3 Rozvoj celorocni nabidky DMO + poskytovatelé
§_ 2.4 Zkvalitnéni infrastruktury DMO + obce
[Q\]
2.5 Rozvoj kulturniho turismu DMO + kulturni instituce
g; 3.1 Implementace jednotného brandu DMO
g 3.2 Rozvoj digitalniho marketingu DMO
X
% 3.3 Cileny marketing pro segmenty DMO
g 3.4 Zlepseniimage destinace DMO
™ 3.5 Rozvoj interni komunikace DMO
é 4.1 Posileni partnerské sité DMO
% 4.2 Rozvoj preshrani¢ni spoluprace DMO + PL partnefi
\g 4.3 Podpora lokalnich iniciativ DMO + obce
Tg_ 4.4 Koordinace aktivit DMO
<
¥ 4.5 Zapojeni mistnich obyvatel DMO + obce
% 5.1 Implementace smart feSeni DMO + tech. partnefi
g 5.2 Podpora digitalizace sluzeb DMO + poskytovatelé
% 5.3 Rozvoj VR/AR v atraktivitach DMO + atraktivity
O
g 5.4 Podpora inovaci DMO
g 5.5 Rozvoj datové analytiky DMO
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ZAVER

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti KrkonoSe 2025-2032 predstavuje klicovy do-
kument pro koordinovany rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicim obdobi. Vychazi z podrobné analy-
zy soucasného stavu a stanovuje jasnou vizi budouciho smérovani destinace.

Hlavni zavéry strategie
KrkonoSe maji potencial stat se skutecné celoro¢ni destinaci evropského vyznamu, ktera:

Efektivné kombinuje ochranu unikatni pfirody s rozvojem udrzitelného cestovniho ruchu
Nabizi konkurenceschopné produkty pro razné cilové skupiny

Systematicky pracuje na snizovani sezéonnosti

Vyuziva moderni technologie pro fizeni destinace a zkvalithovani sluzeb

Stavi na silné spolupraci vsech aktérd v Gzemi

Klicové vyzvy pro implementaci

Pro Uspésnou realizaci strategie bude klicové:

Adaptace na klimatické zmény, zejména v kontextu zimni sezény
Efektivni fizeni navstévnickych tokd a predchazeni overtourismu
Zajisténi dostatecnych lidskych a financnich ZdI’OJU pro realizaci opatreni
Koordinace velkého mnozstvi akteru v Uzemi

Udrzeni konkurenceschopnosti vici okolnim destinacim

GENRINE

Predpoklady tispéchu
Uspésna implementace strategie zavisi na:

Aktivnim zapojeni vdech kli¢ovych aktérl v destinaci
Zaijisténi stabilniho financovani rozvojovych aktivit
Efektivni koordinaci ze strany DMO

Systematickém monitoringu a vyhodnocovani postupu
Flexibilité pfi reagovani na ménici se podminky

Dalsi kroky

Bezprostfedné po schvdleni strategie bude nasledovat:
1. Ustanoveni implementacni struktury
2. Zpracovani akéniho planu na roky 2025-2026
3. Zahdjeni prioritnich projektl
4. Nastaveni systému monitoringu
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KRKONOSE 2%

STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
REGIONU KRKONOSE PRO ROKY 2025-2032

Zadavatel:
Krkonose - svazek mést a obci

Dodavatel:
Ing. Jaromir Polasek

Termin realizace:
8-12/2024
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