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TZ: Navstévnost, mistni poplatky i karetni systém. Ve Vrchlabi probéhlo Forum
destinace Krkonose

Ve Ctvrtek 16. fijna se v centru environmentalni vychovy KRTEK uskuteénilo Férum destinace
Krkonose. Konference, kterou poradala Destinacni spolecnost Krkonose, oteviela dllezZita témata,
jako jsou GSM data o navstévnosti, vybér mistnich poplatkd, systém karty hosta a jeho fungovaniv
Krajiné pod Snézkou i to, jak efektivné pouzivat umélou inteligenci. Akce se zucastnilo pres padesat
host( a dllezitych hracl v oblasti rozvoje a cestovniho ruchu.

Krkonose pod drobnohledem dat

Uvodni blok patfil Pavlu Jane&kovi z agentury CzechTourism, ktery predstavil nejnovéj$i poznatky z
analyzy navitévnosti Ceské republiky a Krkonos zaloZené na datech mobilnich operatord (GSM
data). ,,Z dat za druhé pololeti roku 2024 vyplyva, Ze Krkonose patfi mezi nejnavstévovanéjsi horské
oblasti Ceska, s vyraznou sezénnosti a vrcholy navitévnosti v letnich mésicich a o Vanocich, “ uved|
pfi své prezentaci Janecek.

Klicovymi zahrani¢nimi trhy zlstavaji Némecko, Polsko a Slovensko — pficemz némecti turisté si
destinaci spojuji s pfirodou, klidem a wellness, a v horach travi v prliméru pét az Sest noci.

Mistni poplatky — velky potencial pro obce
Na datovou ¢ast navdzal Jaromir Poldsek z Poldsek & Company, ktery se zaméfil na poplatky z pobytu
a jejich vyznam pro financovani rozvoje cestovniho ruchu.

,V roce 2024 bylo v Cesku vybrano 1,7 miliardy K¢, pfiéemz v Krkono$ich dosahuje primérné vyuziti
IGZek zhruba 24 %,” popsal situaci Polasek a zaroven dodal, Ze statistiky nezachycuji vSechny
pfenocovani — chybi az 30 % udajl z individudlnich ubytovani, coZ znamena, Ze redlnd navstévnost
mUiZe byt vyrazné vyssi.

Pti efektivnéjsim vybéru poplatk( by podle propoctli mohly obce v Krkonosich ziskat nasobné vice
prostfedkl na Udrzbu a rozvoj infrastruktury, podporu akci ¢i financovani destinacniho
managementu.

Karta Krkonos — propojeni sluzeb a motivace k delSim pobyttim

Na téma Karty hosta Krkono$ navazal Filip Kostal, reditel spolecnosti Krajina pod Snézkou. Karta
Krkonos funguje jako bezplatna karta pro hosty, kteti se ubytuji v nékterém z partnerskych zafizeni.
Umoznuje Cerpani slev a vyhod u desitek poskytovatelll sluzeb v regionu — od lanovek a muzei po
wellness centra ¢i pajc¢ovny kol.

Lze ji ziskat v papirové nebo digitalni podobé, pficemz host ji obdrzi automaticky pfi prihlaseni
pobytu. Systém je Uzce propojen s evidenci ubytovani a motivuje k delsim, prihlasenym pobytim,
které se pozitivné promitaji do vybéru mistnich poplatkd i ekonomiky obci.

Al v turismu - prakticky pomocnik, ne hrozba
Zavérecny blok znovu vedl Jaromir Polasek, tentokrat s odlehcenym, ale velmi aktualnim prispévkem
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na téma vyuziti umélé inteligence v destinacnim managementu.

Al mUZe podle néj usnadnit analyzu dat, psani vyhlasek, spravu databazi nebo automatizaci
komunikace v ramci karetnich systémd. ,,Nejde o to nahradit ¢lovéka, ale dat mu do ruky nastroj,
ktery uSetti ¢as a umozni Iépe planovat,” shrnul Poldsek.

Spoluprace a data jako kli¢ k rozvoji

,Forum destinace Krkonose potvrdilo, Ze budoucnost turismu v regionu stoji na propojeni kvalitnich
dat, efektivnim hospodareni a chytrych digitalnich nastrojich. Diskusni format umoznil uc¢astnikim
sdilet zkuSenosti i praktické priklady z obci, které uz moderni pfistupy v praxi vyuzivaji,” dodala na
zavér reditelka Destinaéni spole¢nosti Krkono$e Eva Sulcova a zarover podékovala viem za Ucast a za
to, ze jim neni Ihostejna budoucnost Krkonos.

.....

Magdaléna Skapova, PR, manaZerka fondu cestovniho ruchu
mskapova@krkonose.eu, 731 910 267, www.krkonose.eu
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