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Tiskova zprava
Novy Behavio vyzkum mnohé ukazal a objasnil

Clenové Destinaéniho Fondu cestovniho ruchu (FCR) certifikované oblastni destinaéni
spole¢nosti pro turistickou oblast Krkonose — svazek mést a obci byli pfi prezenénim setkani,
zabezpeceném vladou nafizenymi a dostupnymi hygienickymi opatfenimi proti koronavirové
pandemii, feditelkou Ing. Evou Sulcovou sezndmeni se zajimavymi daty neddvno provedeného
Behavio vyzkumu pro ¢as mimo zimni sezonu. Vyzkum byl zpracovan na zaklad¢ poptavky a
pozadavku Krkono$ — svazku mést a obci.

V analyze, pracujici scca tisicovkou oslovenych respondentii S$irokého spektra, jsou
zakomponovany odpovédi na otazky, sjakymi pocity si lidé spojuji letni dovolenou
v Krkonosich. Jinak feceno, podle ¢eho a jak se rozhoduji, jaké pozitivni nebo negativni emoce,
¢i klicové asociace se znackou ,,KrkonoSe™ maji spojené. A ve finale, co by mély nasledné
projekty a ,brand“ jako nositel pfibéhd, hostim piinést, aby jim bylo dobie a citili se
v Krkonosich spokojeni. A bylo tomu tak opakovang.

Z obsahu a zjisténi vyzkumu je ziejmé, ze Krkonose jsou druhou ¢eskou nejnavstévované;si
destinaci pro letni dovolenou. 83 % oslovenych respondentii ma z pobytu v KrkonosSich
pozitivni emoci, které se ale v zdsad¢ nelisi od prozitkli v jinych destinacich.

Oblast maji v soucasnosti prozZitkové a emocionalné spojenou s nejvyssi horou Snézkou a
sttedisky Spindleriv Mlyn i Harrachov. Tietina z oslovenych se do letnich Krkono§ chysta
vyrazit. Podle zadavateld, ale i zpracovateltl, je tieba hledat dalsi symboly a mista v regionu,
ktera nabidnout.

Pro vyzkumem oslovené respondenty jsou zajimavymi a poptavanymi cili k nimzZ se pozitivné
vyjadiuji: Stezka v korundch stromt Krkonose, zdejsi roubenky, cesta vlakem po zelezni¢ni
trati Pojizerskym Pacifikem a organizované jizdy na kolobéZkach z horskych kopct.

Naopak neuspéla horské cykloturistika, pravdépodobné v podvédomi vniména v lokalité jako
vysoce narocna.

Jako unikatni potencial symbolizujici letni dovolenou v KrkonoSich se pro mnohé oslovené
respondenty jevi bobové drahy, lanovky a pomérné piekvapivé vodopady. Prave ty posiluji
pozitivni zazitkové emoce vztahujici se k nejvysSim ceskym hordm, a pfitom se v materialu pro
jinou destinaci neopakuji.

Behavio vyzkum znovu potvrdil fadu let trvajici vnimani lidi, ze je v Krkonosich draho a mnoho
lidi. Zpracovatelé klicuji, ze neni mozné fakta vyvracet, ale pracovat s kampani, ktera vysvétli
diverzifikaci a poskytne lidem nabidku riznych cenovych variant a méné znamych mist
V Gzemi.

Ze zjisténych dat pro manaZery oblastni destina¢ni spolecnosti pro turistickou oblast KrkonoSe
vyplyva, co a jak v ramci marketingu vytvofit a podpofit, a jak nastavit ndsledny ,,branding*
destinace. (pozn.: branding je proces tvorby a pouzivani vizualni identity znacky podle asociaci
a vyznamil).

Zpracovala D. Palatkova, listopad 2020.
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